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Datenschutzhinweise zur Schadenbearbeitung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten durch die Grundeigentiimer-
Versicherung VVaG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

1.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Grundeigentimer-Versicherung VVaG
Grol3e BackerstralRe 7

20095 Hamburg

Tel: +49 (0)40 - 37 66 30

Fax: +49 (0)40 - 37 66 3300-

E - Mail: info@grundvers.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den
vorgenannten Kontaktdaten oder unter datenschutz@grund-
vers.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten als Gescha-
digter/Anspruchsteller sowie ggf. dessen Beauftragter unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maf3geblichen
Gesetze.

Darliber hinaus benotigen wir lhre personenbezogenen Da-
ten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statisti-
ken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung lhrer Daten ist Art.
6 Abs. 1 b) und ¢) DSGVO. Soweit dafiir besondere Katego-
rien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten zur
Bearbeitung eines Personenschadens) erforderlich sind,
holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art.
7 DSGVO ein oder Verarbeiten diese Daten auf der Grundla-
ge von Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art.
9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken
sich auch auf Testverfahren zur Entwicklung, Implementie-
rung und Kontrolle der hierzu eingesetzten automatisierten
Datenverarbeitungsverfahren.

lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1
f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere
der Fall sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Be-
triebs einschlie3lich Tests,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, ins-
besondere nutzen wir Datenanalysen und -recherchen
(auch in offentlich zuganglichen Quellen) zur Erken-
nung von Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten kénnen,

- zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens,

- zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
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pflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m.
Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie uns im Rahmen der Schadenbearbeitung lhre E-
Mail-Adresse zur Kenntnis bringen, speichern wir diese und
nutzen sie ggf. fur die weitere Kommunikation zu dem be-
treffenden Schaden, sofern Sie dieser Nutzung nicht wider-
sprechen.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherung:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziel-
len Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer) tber ei-
nen Ruckversicherungsmakler. Daflir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags-und ggf. Schadendaten an einen Riick-
versicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen
kann. Der jeweilige Riickversicherer erhalt keine personen-
bezogenen Daten.

Vermittler:

Soweit Versicherungsvertrage von Vermittlern betreut wer-
den, verarbeitet der Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung der Schadenbearbeitung erforderlichen Scha-
dendaten.

Auftragnehmer und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil unterschiedlicher Auftrag-
nehmer und Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Ge-
schaftsbeziehungen bestehen, sowie der Unternehmen un-
serer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie un-
serer Internetseite www.gev-versicherung.de unter der Ru-
brik Datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dartiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten
an weitere Empfanger tbermitteln, z. B. an Behorden zur
Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten. Hierzu zahlen
u.a. Sozialversicherungstrager, die Zentralstelle fir Finanz-
transaktionsuntersuchungen im Rahmen der Geldwasche-
pravention und die Bundesanstalt fiir Finanzdienstlei-
stungsaufsicht (BaFin). Im Falle von Sanktionslistentreffern
erfolgen Meldungen an die Bundesbank und bei Geldwa-
scheverdacht an die Staatsanwaltschaft.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (ge-
setzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei3ig Jah-
ren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt



sich regelmaBig durch rechtliche Nachweis- und Aufbe-
wahrungspflichten, die unter anderem im Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz
geregelt sind. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der oben genannten Adresse Auskunft
Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dar-
Uiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen.
lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verar-
beitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangi-
gen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung wider-
sprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Grinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.

Beschwerderecht:

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fiir uns zu-
standige Behorde ist:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Infor-
mationsfreiheit

Prof. Dr. Johannes Caspar

Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg
Tel.: 040/ 428 54 - 4040

Fax: 040/ 428 54 - 4000

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um |hre Angaben zum Schadenfall tGberprifen zu kénnen,
kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von per-
sonenbezogenen Daten mit anderen Versicherern erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Schadenbearbeitung auf Grund unserer be-
rechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Aus-
kunfteien Informationen zur Beurteilung lhrer Zahlungsfa-
higkeit oder lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Die
von uns angefragten Auskunfteien entnehmen Sie bitte
unserer Dienstleisterliste.

Datentiibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister au-
Berhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Uber-
mitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland
durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutz-
niveau bestatigt wurde oder andere angemessener Daten-
schutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber
das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Dritt-
landern finden Sie ggf. in unserer Dienstleisterliste. Sie
konnen die Informationen auch unter den unter 1. genann-
ten Kontaktinformationen anfordern.
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Liste der Dienstleister der Grundeigentiimer-Versicherung VVaG  stand: 20.04.2018
Die Bearbeitung lhres Anliegens, |hres Versicherungsantrages
sowie die Erflillung eines Versicherungsvertrages und ggf. die
Schadenbearbeitung erfordert die Verarbeitung lhrer Daten.
Fir die Bearbeitung kann u.U. auch eine Weiterleitung an ei-
nen von uns eingeschalteten Dienstleister erforderlich wer-
den. Eine Anderung des Verarbeitungszweckes findet durch

die Einschaltung des Dienstleisters nicht statt. Die nachfolgen-
de Liste schafft flir Sie Transparenz Gber die von uns einge-
setzten Dienstleister und den Gegenstand der Dienstleistung.
Die Liste beinhaltet lediglich mogliche Dienstleister. Die
Dienstleister werden nicht zwingend in jedem Fall eingesetzt,
sondern nur im Bedarfsfall.
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Auftragnehmer und Dienstleister, die Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrages vornehmen (Einzelbenennung)

Dienstleister

Gegenstand und Zweck der
Beauftragung

Datenschutz-Hinweise Dienstleister

Aon Benfield Riickversicherungs-
makler — Unternehmensbereich der
Aon Versicherungsmakler Deutsch-
land GmbH

Rickversicherungsmakler
Monitoring bei Antrags- und
Schadenbearbeitung

http://www.aon.com/germany/
ueber-aon/datenschutz.jsp

ConceptlF Pro GmbH

Vertragsbearbeitung /-verwaltung

Bei Bedarf bitte anfordern

CleverReach GmbH & Co KG

Newsletter/Email-Versand
(mailing-Aktionen)

https://www.cleverreach.com/de/
datenschutz

Deutsche Post Adress
GmbH & Co. KG*

Adressanderungsmitteilung,
Adressverifikation

https://www.deutschepost.de/de/p/
postadress/datenschutz.html

Europ Assistance Services GmbH

Telefonischer Kundenservice
auBBerhalb der Geschaftszeiten

https://www.europ-assistance.de/de/
datenschutzbestimmungen

Europ Assistance Versicherungs-AG

Assistance-Leistungen, Schutzbrief-
leistungen fiir Gebaude-, Hausrat-
und Unfallversicherungen

https://www.europ-assistance.de/de/
datenschutzbestimmungen

Druckerei Gerloff KG*

Druckdienstleistungen, Kuvertierung,
Frankierung

Bei Bedarf bitte anfordern

msg global solutions
Deutschland GmbH

IT-Entwicklung

Datenverarbeitung auch in Serbien
und den Philippinen, Gewahrleistung
des angemessenen Datenschutzni-
veaus durch vereinbarte EU-Standard-
vertragsklauseln
https://www.msg.group/datenschutz

infoscore
Forderungsmanagement GmbH

Forderungsmanagement

https://www.inkassoportal.de/
rechtliches/datenschutz

Meyerthole Siems Kohlruss
Gesellschaft fur aktuarielle
Beratung mbH

Datenanalyse zur Tarifkalkulation fur
die Sach- und Haftpflichtversiche-
rungssparten

https://www.aktuare.de/index.php/
de/datenschutz.html

web-netz GmbH

Betreuung unserer Webseite im
Bereich Online-Marketing

https://www.web-netz.de/daten-
schutz/

Auftragnehmer und Dienstleister, die Datenverarbeitung nicht als Hauptgegenstand des Auftrages vornehmen und nur einmalig

oder gelegentlich tatig sind (nach Kategorien):

Kategorie

Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Mitversicherer

Durchfiihrung/Erfiillung des Versicherungsvertrages

Belegprifer

Prifung von eingereichten Unterlagen

Entsorgungsdienstleister

Vernichtung von Akten und Datentragern

Gutachter, Sachverstandige

Leistungs-, Regresspriifung

Handwerker, Werkstatten

Reparaturen, Sanierungen im Zusammenhang mit der Schadenregulierung

Externe IT-Dienstleister

Wartung, Betrieb, Entwicklung von Systemen, Anwendungen

Archivdienste

Aktenarchivierung

Rechtsanwalte

Rechtliche Beratung und Prozessfiihrung

Wirtschaftsprifer/Steuerberater

Buchprifung, Jahresabschluss

Vermittler

Beratung, Betreuung zur Vertrags- und Schadenbearbeitung

Banken und Zahlungsdienstleiser

Abwicklung des Zahlungsverkehrs

Auskunfteien

Einholung von Bonitatsauskiinften im Bedarfsfall

*Der Beauftragung dieses Dienstleisters konnen Sie ggf. aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Weitere Hinweise hierzu entnehmen

Sie bitte unseren Informationen zur Datenverarbeitung, die Sie auf unserer Internetseite: https://www.gev-versicherung.de unter der Rubrik Datenschutz finden kénnen.




