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2 Einleitung

Die GEV wurde 1891 in Hamburg gegriindet und betreut als Kernkunden Haus-, Wohnungs-
und Grundeigentimer. Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit sind die
Versicherungsnehmer laut Satzung Mitglieder, deren gewahlte Mitgliedervertreter in der
Hauptversammlung vertreten sind. Damit ist diese die hdchste Kontrollinstanz des
Unternehmens. Die Ertrdge der GEV werden ausschlieBlich zu einer langfristigen
Preisstabilitadt und zur Starkung der wirtschaftlichen Leistungskraft verwendet. Der Firmensitz

des Vereins ist Hamburg.

Vertrauen ist die Basis der Zusammenarbeit mit allen unseren Kunden. Daher zeigen wir

unseren Kunden gegentiiber immer ein faires und partnerschatftliches Verhalten.

Ziel des Kodex ist es, allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der GEV sowie dem
Aufsichtsrat, Vorstand und den Fihrungskraften — nachstehend Mitarbeiter genannt — aber
auch externen Dienstleistern, einen Handlungsrahmen zu geben, um rechtlich korrekt und
entsprechend den Wertvorstellungen der GEV verantwortungsvoll und verbindlich handeln
zu koénnen. Die Regelungen des Kodex sind als Mindeststandards zu verstehen. VerstdBe
gegen die Regelungen kénnen unter Bericksichtigung der VerhaltnismaBigkeit zu
disziplinarischen und arbeitsrechtlichen Konsequenzen fiihren. Insbesondere hinsichtlich
Korruptionstatbestanden besteht eine Null-Toleranz, das heiBt in diesem Fall sind
arbeitsrechtliche Konsequenzen zwingend, die unter Umstanden auch dariiber hinaus zu

strafrechtlichen Konsequenzen flihren kénnen.

Allein wegen der besseren Lesbarkeit verwenden wir nachstehend die mannlichen

Bezeichnungen und Anredeformen.

3 Geltungsbereich

Dieser Verhaltenskodex gilt fir alle Mitarbeiter der GEV. Ebenfalls gilt er fiir sédmtliche
Dienstleister, welche von der GEV eingesetzt werden. Die jeweils giiltige Version des

Dokuments kann im Intranet abgerufen werden.

Der Verhaltenskodex ist den Mitarbeitern der GEV auszuhindigen. Ebenfalls ist er als
Vertragsanhang bei der Beauftragung von Dienstleistern auszuhandigen bzw. der jeweilige
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Dienstleister ist auf die Einhaltung dieses Kodex zu verpflichten.

Bei Neueinstellungen ist dieser Kodex auszuhéndigen und der Erhalt ist durch Unterschrift

zu dokumentieren.

4 Einhaltung gesetzlicher und unternehmensinterner Vorschriften

Die Mitarbeiter der GEV beachten die ihrer Arbeit zugrundeliegenden Gesetze,
Verordnungen und andere Vorschriften von Bund, Landern und Aufsichtsbehdrden,
vertraglich bzw. eigeninitiativ eingegangenen Verpflichtungen der GEV (z.B. Code of
Conduct, Vertriebskodex der deutschen Versicherungswirtschaft) sowie alle internen
Leitlinien, Richtlinien und Arbeitsanweisungen. Durch regelmaBige interne Informationen
stellen die jeweiligen Vorgesetzten sicher, dass allen Mitarbeitern die fiir sie notwendigen

Regelungen bekannt sind.

5 Préavention zur Vermeidung von Wirtschaftskriminalitit, Geldwasche und

Finanzierung von Terrorismus

Die GEV will sich nicht fir illegale Aktivitaten ihrer Mitarbeiter, Geschéftspartner, Kunden,
Makler oder Dritter missbrauchen lassen. Es bestehen interne Regelungen und Verfahren,
die kriminelle Handlungen - insbesondere VerstéBe gegen Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung — aufdecken. Verdachtsfélle sind unverzliglich an den Compliance-

Beauftragten zu melden.

6 Vertraulichkeit / Schutz von Kundendaten

Vertrauliche  Informationen - insbesondere kundenbezogene Daten - und
Geschaftsgeheimnisse werden durch technische und organisatorische MaBnahmen (TOMS)
an alle Mitarbeiter gegen unberechtigten Zugriff Dritter geschitzt. Alle Mitarbeiter der GEV
sind zur Verschwiegenheit arbeitsvertraglich verpflichtet. Der Versuch Dritter, unberechtigt

an Daten zu gelangen, ist unverziiglich nach Kenntnis an den Datenschutz-Beauftragten

bzw. andere daflir vorgesehene Personen der GEV zu melden.

Version 1.3 Seite 5von 9



7 Nicht-Diskriminierung

Die GEV toleriert keine Form von Diskriminierung oder Beléstigung im Arbeitsumfeld, sei es
aus Grinden der Herkunft und Nationalitat, der Rasse, des Alters, des Geschlechts, der
sexuellen Identitat, der Religion, der politischen oder gewerkschaftlichen Betétigung oder

einer Behinderung.

Alle Mitarbeiter férdern durch einen respektvollen und toleranten Umgang miteinander ein

gutes Arbeitsklima.

8 Korruption

Die GEV toleriert Bestechung und Korruption in keiner Form. Es ist allen Mitarbeitern der
GEV untersagt, Bestechungsgelder anzunehmen oder auszugeben. Begriindete
Verdachtsmomente fiir derartige Straftatbestinde werden unverziiglich zur Anzeige
gebracht. Zur Vermeidung von Situationen, die Zweifelsfragen zu diesen Themen aufwerfen

konnten, werden die folgenden Regelungen festgelegt:

Es ist ausdricklich verboten, Zuwendungen von einem Dritten einzufordern. Zuwendungen
in jeglicher Form an Beamte, Angestellte des &ffentlichen Dienstes oder andere Vertreter von
offentlichen Institutionen diirfen wegen der besonderen Rechtsstellung der Personen und der
damit verbundenen besonderen Sensibilitdt nur mit Genehmigung eines Mitglieds des

Vorstands erfolgen.

9 Annahme von Geschenken, Einladungen und sonstigen Zuwendungen

Die Annahme von Geschenken mit nicht ausschlieBlich dienstlichem Anlass und sonstiger

Zuwendungen sind erlaubt, soweit sie im Rahmen der Giblichen Geschéftspraxis liegen.

Hierflr stellt die Hochstgrenze von € 25 (in Worten: EURO Fiinfundzwanzig) einen
Anhaltspunkt dar. In Zweifelsfallen — auf jeden Fall aber bei der Entgegennahme von
Geschenken, Einladungen und sonstigen Zuwendungen oberhalb der genannten € 25 — ist

der Vorgesetzte zu konsultieren.

Einladungen zu Geschéaftsessen oder zu Veranstaltungen mit nicht dienstlichen Charakter
dlrfen angenommen werden, wenn sie im Rahmen der (iblichen Geschéftspraxis liegen, d.h.
ein geschéftlicher Kontakt vorliegt, der Gastgeber anwesend ist und die Kosteniibernahme
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fir eine etwaige Reise und Unterbringung nicht durch den einladenden Geschéftspartner

erfolgt.
Die Annahme direkter finanzieller Zuwendungen ist grundsétzlich untersagt.

Ubersteigen die Vorteilsgewahrungen den genannten Rahmen, so ist der direkte Vorgesetzte

sowie der Compliance Beauftragte davon in Kenntnis zu setzen.

Alle Verglnstigungen, die ein Mitarbeiter erhélt, kénnen der persénlichen Einkommensteuer
unterliegen. Eine Versteuerung kann entfallen, wenn die Vergiinstigungen, z.B. Geschenke,

direkt an eine gemeinniitzige Organisation weitergeleitet werden.

10 Gewéhrung von Geschenken, Einladungen zu Veranstaltungen und

sonstigen Zuwendungen

Die Gewahrung von Geschenken, Einladungen zu Veranstaltungen mit nicht ausschlieBlich
dienstlichem Anlass und sonstige Zuwendungen sind erlaubt, soweit sie im Rahmen der
Ublichen Geschaftspraxis liegen und dem Erhalt oder dem Ausbau einer
Geschéftsbeziehung dienen. Die Zuwendungen dirfen den Zuwendungsempfanger in seinen
zu treffenden Entscheidungen nicht unangemessen beeinflussen. Um dies zu gewahrleisten,

sollten die folgenden Regeln berlicksichtigt werden:

> Einladungen an Geschéftspartner diirfen erfolgen, wenn sie der Pflege des Kontaktes
und einem fachlichen Austausch dienen. Die Veranstaltung muss einen Bezug zu
Fach- oder Produkithemen haben. Die Einladung von Angehérigen, Lebenspartnern
und anderen nahestehenden Personen des Geschéftspartners ist mdglich, wenn
dieser die Kosten selbst trAgt oder die Person ebenfalls in unmitteloarer

Geschaftsbeziehung zur GEV steht.

> Einladungen, Geschenke und Terminbestatigungen sind ausschlieBlich an die
Geschaftsadresse des Geschéftspartners zu versenden. Der Versand darf nur auf
Firmenpapier oder im offiziellen E-Mail-Layout der GEV erfolgen. Bei Veranstaltungen

sind der Inhalt bzw. der Programmablauf mit Zeitplan beizufligen.

Einladungen und Zuwendungen sollen im Einklang mit den Compliance-Regelungen des
Geschéftspartners stehen. Bei Zuwendungen und Einladungen zu Veranstaltungen, die tber
ein Ubliches geschéftliches MaB hinausgehen, ist der direkte Vorgesetzte vorab zu
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informieren. In Zweifelsfragen sollte mit dem Compliance-Beauftragten Riicksprache

genommen werden

11 Potentielle Konflikte zwischen privaten und beruflichen Interessen der

Mitarbeiter

Zur Vermeidung von privaten und beruflichen Konflikten von Mitarbeitern sind die

nachfolgenden Regelungen zu beachten:

> Nebentatigkeiten von Mitarbeitern dirfen nicht im Konflikt zu Interessen der GEV
stehen und sind von vornherein der Personalabteilung schriftlich anzuzeigen und von
dieser zu genehmigen. Die GEV behélt sich vor, Nebentatigkeiten zu untersagen,

wenn diese zu Konflikten mit Unternehmensinteressen der GEV flihren kdnnen.

> Hat ein Mitarbeiter eine finanzielle Beteiligung an einem Unternehmen, die zu einem
Interessenkonflikt fiihren kann oder hat die GEV eine Geschéfisbeziehung zu diesem
Unternehmen, so ist dies dem Compliance-Beauftragten unverzlglich anzuzeigen.
Eine Anzeige ist auch dann zu empfehlen, wenn dem Mitarbeiter nahestehende
Personen wie Ehegatten, unterhaltsberechtigte Kinder oder adaquate Personen diese

Beteiligung eingehen.

> Die Annahme von Mandaten (Vorstand, Aufsichtsrat oder adaquate Positionen) in
Unternehmen  (unabhangig ihrer Rechtsform) wie Banken, Sparkassen,
Versicherungsunternehmen, Maklern, Vertriebsgesellschaften oder &hnlichen
Unternehmen bedlrfen der Zustimmung durch die Geschéftsleitung der GEV. Auch
Vortrage, Interviews und andere Verdffentlichungen sind im Vorfeld durch den

Vorstand zu genehmigen.

12 Umgang mit Kunden und ihren Bediirfnissen

Der Umgang der GEV mit ihren Kunden ist gepragt durch Respekt und Fairness. Die GEV
versucht alle Versicherungsbedingungen, rechtlich verbindliche Vertragsgrundlagen und
andere schriftliche Erklarungen klar und verstandlich zu formulieren. Die Bedlirfnisse des
Kunden werden vor Vertragsabschluss ermittelt und analysiert. Die Wiinsche des Kunden
haben Vorrang vor eventuellen Provisions- bzw. und Courtageinteressen. Von einem

Beratungsverzicht wird nur in Ausnahmeféllen auf ausdricklichen Kundenwunsch Gebrauch
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gemacht. Das Beratungsgesprdch wird von Vermittlern der GEV ordnungsgeman
dokumentiert. -Bei Anderung und insbesondere bei Kindigung  bestehender
Versicherungsvertrdge mit Abschluss eines Neuvertrags ist der Kunde (ber eventuelle
Nachteile konkret aufzukldren. Die Aufklarung des Kunden ist als Bestandteil des
Beratungsprotokolls zu dokumentieren. Es entspricht unserem Selbstverstandnis, dass alle
Kunden durch Mitarbeiter der GEV auch nach Vertragsabschluss fachkundig beraten
werden. Dies gilt sowohl fiir Informationen zu den bestehenden Vertragen, fir

Vertragsanderungen und insbesondere im Schaden- und Leistungsfall.

13 Maklerqualifikation

Wir arbeiten nur mit qualifizierten und registrierten Maklern zusammen. Vor dem Beginn
einer Zusammenarbeit prifen wir, ob der Makler in der Vergangenheit durch schlechte
Kundenberatung aufféllig geworden ist und lehnen eine Kooperation gegebenenfalls ab. Wir

erwarten von unseren Maklern eine kontinuierliche Weiterbildung.

14 Beschwerdemanagement

Die GEV hat ein Beschwerdemanagement installiert, um alle Kundenreklamationen schnell
und fair auf Grundlage gesetzlicher Regelungen und von Versicherungsbedingungen zu

beantworten.
Hamburg, den 25. April 2019

Dr. Matthias Salge Dr. Jan-Peter Horst

Sprecher des Vorstandes Vorstand

/&7 I, & v
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