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BEDINGUNGEN GEVE

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Praambel zu den Bedingungen fiir die Wohngebaudeversicherung Home Top (VGB 2023 Home Top)

Die Verbundene Wohngebaudeversicherung schitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschaden an lhrem Gebaude. Versicherbar sind
Schéaden durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Welche der versicherbaren Gefahren
(z. B. Feuer, Sturm und Hagel, Leitungswasser) tatsachlich versichert sein sollen, vereinbaren Sie mit uns. Wird das Gebaude zerstort oder
beschadigt, entschadigen wir Sie fur dessen Wiederherstellung nach den untenstehenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit lhnen
die Wiederherstellung in gleicher Art und Giite im neuwertigen Zustand in der Form einer Gleitenden Neuwertversicherung Plus. Das ,Plus” steht
fur die Einbeziehung von Mehrkosten, die durch 6ffentlich-rechtliche Auflagen und Preissteigerungen zwischen Versicherungsfall und Wiederher-
stellung entstehen kdnnen. Wir ibernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Aufrdumungs- und Abbruchkosten), die ein Schadenereignis
auslost.

Die “Bedingungen fiir die Wohngebaudeversicherung Home Top (VGB 2023 Home Top)“ sind die Vertragsgrundlage fur Ihre Verbundene Wohn-
gebaudeversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind geschlechts-
neutral zu verstehen.

Ihrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche Begriffserlauterungen:
Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.
Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fiir das wir Entschadigung leisten.

Ausschlisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fur die kein Versicherungsschutz besteht. Ausschlisse
dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den
Bedingungen entweder als generelle Ausschlisse (z. B. Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der Be-
schreibung der versicherten Sachen.

Gleitende Neuwertversicherung Plus: Die Gleitende Neuwertversicherung Plus geht von einem Betrag aus, der aufzuwenden ist, um ein Ge-
baude in gleicher Art und Gite wiederherzustellen. Wir berlicksichtigen dabei automatisch eventuelle Mehrkosten durch 6ffentlich-rechtliche
Wiederherstellungsbeschrankungen. AuRerdem passen wir den Versicherungsschutz an die Preisveranderungen der Baukosten fiir das Gebaude
an. Diese Anpassung wirkt sich sowohl auf die Versicherungsleistung als auch lhren Versicherungsbeitrag aus.

Obliegenheiten: Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel missen Sie Sicherheitsvorschrif-
ten zum Brand- oder Frostschutz einhalten. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefahrden Sie lhren Versicherungsschutz.

Realglaubiger: Realglaubiger sind Kreditgeber, die ihre Forderung Uber ein im Grundbuch eingetragenes Grundpfandrecht (z. B. Hypothek,
Grundschuld) gesichert haben. Das kénnen z. B. Banken oder Bausparkassen sein. Die Interessen der Realglaubiger sind im Rahmen einer
Wohngebaudeversicherung gesetzlich geschiitzt. Sie missen u. a. bei Zahlung von Versicherungsleistungen und der Beendigung des Versiche-
rungsvertrages einbezogen werden.
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Welche Gefahren sind versicherbar? Welche Schaden sind
versichert?

Welche generellen Ausschlisse gibt es?

Was ist unter der Gefahr Feuer zu verstehen? Welche
Schaden sind hier nicht versichert?

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen?
Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Was ist unter Sturm und Hagel zu verstehen? Welche Scha-
den sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht versi-
chert?

Welche weiteren Gefahren sind versichert?
Welche Sachen sind versichert?

Was versteht man unter Gebauden, Gebaudebestandteilen,
Gebaudezubehor, Terrassen und weiteren Grundstiicksbe-
standteilen? Welche Sachen sind nicht versichert?

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?
Was gilt fur Selbstbeteiligungen im Versicherungsvertrag?

Welche Regelungen gelten fuir Wohnungs- und Teileigen-
tum?

Welche Kosten sind versichert?

Was ist unter Mietausfall und Mietwert zu verstehen? In wel-
chem Umfang sind sie versichert?

In welchem Umfang besteht Versicherungsschutz?
Wie wird der Beitrag ermittelt?

Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versiche-
rungsschutz und Beitrag?

Was geschieht bei einer nachtraglichen Anderung eines
Beitragsmerkmals?

Wie wird die Entschadigung ermittelt?
Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie ver-
zinst?

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften
(zusatzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungsnehmer
vor dem Versicherungsfall zu erfillen?

Welche besonderen Umstande erhéhen die Gefahr?

Welche Besonderheiten gelten bei Kiindigungen und ange-
meldeten Realrechten?

Was gilt, wenn versicherte Sachen veraufRert werden?
Garantien

Beitragsanpassung
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Welche Gefahren sind versicherbar? Welche Schiaden
sind versichert?

Der Versicherer entschadigt fur versicherte Sachen, die
durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder bescha-
digt werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkom-
men:

Feuer;

Leitungswasser;

Sturm, Hagel;

weitere versicherte Gefahren.

Jede der Gefahrengruppen nach A 1.1, A 1.2 und A 1.3 kann
auch einzeln versichert werden und ist im Versicherungs-
schein dokumentiert.

Welche generellen Ausschliisse gibt es?
Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Er-
eignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.
Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht ausgeschlossen sind jedoch Explosionsschaden durch
Kampfmittel aus beendeten Kriegen (Blindganger).

Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt
ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare
Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Be-
rucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Was ist unter der Gefahr Feuer zu verstehen? Welche
Schaden sind hier nicht versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Feuer fallen:

Brand;

Blitzschlag;

Uberspannung durch Blitz;

Explosion, Verpuffung;

Implosion;

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs;

Fahrzeuganprall durch Stralen-, Schienen- oder Wasser-
fahrzeuge; Flugkérper, Uberschallknall, Tiefflieger;

Seng- und Schmorschaden;
Rauch- und Rufschaden;
Terrorismus.

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafRen
Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus
eigener Kraft auszubreiten vermag.

Versichert sind auch Schaden durch einen Brand, der aus ei-
nem Nutzfeuer entstanden ist.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf
Sachen.

Uberspannung durch Blitz

A 3.5

A3.6

A37

A3.8

A3.8.1

A3.8.2

A3.9

A3.10

A3.11

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uber-
spannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes
oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an
versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten ent-
steht.

Explosion, Verpuffung

Explosion und Verpuffung sind plétzlich verlaufende Kraftau-
Berungen, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen
oder Dampfen beruhen. Der Unterschied zwischen Explosion
und Verpuffung liegt in der Intensitat der KraftduRerung.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung, usw.)
liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wan-
dung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass
ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb
und auBlerhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines
Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion hervor-
gerufen, so ist ein Zerreil3en seiner Wandung nicht erforder-
lich.

Implosion

Implosion ist ein pl6tzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall
eines Hohlkérpers durch duReren Uberdruck infolge eines in-
neren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder
Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs.
Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder
seiner Ladung.

Fahrzeuganprall durch Strallen-, Schienen- oder Wasser-
fahrzeuge; Flugkérper, Uberschallknall, Tiefflieger

Versichert ist der Anprall von Stralen-, Schienen- oder Was-
serfahrzeugen sowie sonstigen Flugkdrpern und unbemann-
ten Fluggeraten nach § 1 LuftVG an versicherten Sachen.
Das gilt auch fur den Anprall ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind Schaden, die durch StraRen- oder Was-
serfahrzeuge sowie sonstigen Flugkérpern und unbemann-
ten Fluggeraten nach § 1 LuftVG entstehen, deren Halter
oder Lenker der Versicherungsnehmer oder ein Bewohner
des Gebaudes ist.

Nicht versichert sind Schaden an Fahrzeugen, Straen und
Wegen sowie Zaunen, Grundstiickseinfriedungen, sonstigen
Grundstlcksbestandteilen und Bootsanlegern.

Versichert sind Schaden an den versicherten Sachen, die
durch Uberschallknall, tieffliegende Flugzeuge oder Hub-
schrauber verursacht werden.

Seng- und Schmorschaden

Versichert sind Seng- und Schmorschaden, die aus einem
Ereignis nach A 3.2. bis A 3.8 oder aus anderen Ursachen
entstanden sind.

Rauch- und Ruf3schaden

Versichert sind Rauch- und Ruf3schaden, die aus einem Er-
eignis nach A 3.2. bis A 3.9 entstanden sind.

Dariiber hinaus sind Schaden versichert, die dadurch entste-
hen, dass Rauch und Rul} versicherte Sachen unmittelbar
beschadigt oder zerstort. Voraussetzung ist, dass der Rauch
und Ruf} plétzlich bestimmungswidrig aus Feuerungs-, Hei-
zungs-, Koch- oder Trocknungsanlagen auf dem Versiche-
rungsgrundstiick austritt.

Nicht versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass
Rauch und Ruf allmahlich einwirken (z. B. Fogging).

Terrorismus



Versichert sind Ereignisse nach A 3.2 bis A 3.10, die infolge
von Terrorismus entstanden sind. Das gilt nur fiir versicherte
Gebaude, deren Gesamtflache 5.000 m? nicht Ubersteigt.

Terrorismus liegt vor, wenn Personen oder Personengruppen
Handlungen zur Erreichung politischer, religidser, ethnischer
oder ideologischer Ziele begehen, die geeignet sind, Angst
oder Schrecken in der Bevolkerung oder Teilen der Bevolke-
rung zu verbreiten und dadurch auf eine Regierung oder
staatliche Einrichtung Einfluss zu nehmen.

A 3.12 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind:

A 3.12.1  Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichtigung
mitwirkender Ursachen.

A 3.12.2 Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbren-
nungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner
Schéaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern
entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gas-
druck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Scha-
den Folge eines versicherten Schadenereignisses nach A 3.2
sind.

A4 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen?
Welche Schéaden sind hier nicht versichert?

A4A1 Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Ad11 Leitungswasserschaden;

A41.2 Bruchschaden innerhalb von Gebauden;

A413 Bruchschaden auferhalb von Gebauden;

Ad414 Kosten flr die Beseitigung von Rohrverstopfungen.

A4.2 Leitungswasserschaden
Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausge-
treten ist aus:

Ad4.21 Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder
damit verbundenen Schlauchen;

A4.22 den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbundenen sons-
tigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen;

A4.23 Heizungs- oder Klimaanlagen;

A424 Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;

A425 Wasserbetten und Aquarien;

A4.26 wasserfuhrenden Dekorationselementen (z. B. Zimmerbrun-

nen und Wassersaulen), wobei die Entschadigung je Versi-
cherungsfall auf 2.500,— € begrenzt ist.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten aus Heizungs-
oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die
Flussigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Versichert sind auch Schaden, die durch Wasser entstehen, welches aus
innerhalb des Gebaudes verlaufenden Regenrohren bestimmungswidrig
ausgetreten ist. Der Ausschluss von Schaden durch Witterungsnieder-
schlage nach A 4.7.3 gilt in diesem Fall nicht.

Der Versicherer ersetzt innerhalb privat genutzter Wohnraume den Nas-
seschaden durch Eintritt von Leitungswasser in gefliesten und verfugten
Bereichen innerhalb von Duschen oder im Bereich von Badewannen.

Der Versicherer ersetzt auch die tatsachlich angefallenen Such- und
Leckortungskosten bei Nasseschaden an versicherten Gebauden, so-
fern kein Versicherungsfall und/oder keine Ursachlichkeit festgestellt
wurde, wobei die Entschadigung je Versicherungsfall auf 500,— € be-
grenzt ist.

A43 Bruchschaden innerhalb von Gebauden

Versichert sind innerhalb von Gebauden:

A4.31 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

A 4.3.1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gas-
versorgung oder den damit verbundenen Schlauchen;

A 4.3.1.2 von Heizungs- oder Klimaanlagen;

A 4.3.1.3 von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;

A 4.3.1.4 der Regenentwasserung;

A 4.3.1.5 von Liftungs- und Entliftungsanlagen, wobei die Entschadi-

gung je Versicherungsfall auf 2.500,— € begrenzt ist.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 4.3.1 kein Bauteil von Heiz-
kesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

Ist wegen eines Rohrbruchs nach A 4.3.1 der Austausch einer Armatur
technisch erforderlich, ersetzt der Versicherer auch die dafiir entstehen-
den Kosten.

Der Versicherer ersetzt frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Ar-
maturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Wassermesser, Ge-
ruchsverschlisse). Nicht versichert sind Bruchschaden an bereits defek-
ten Armaturen.

A43.2 frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

A 4.3.2.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts sowie deren
Anschlussschlauche;

A 4.3.2.2 Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von

Heizungs- oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlief3lich
der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre inner-
halb des Geb&udes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen
unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

A4.4 Bruchschaden auferhalb von Gebauden

Ad41 Versichert sind auRerhalb von Gebauden frostbedingte und
sonstige Bruchschaden an Zuleitungsrohren der Wasserver-
sorgung und der Gasversorgung oder an Rohren von Hei-
zungs- oder Klimaanlagen. Dies gilt soweit der Versiche-

rungsnehmer die Gefahr fir diese Rohre tragt und

a) sie der Versorgung versicherter Gebaude oder Anlagen
dienen

oder
b) sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden.

Die Entschadigung fir Bruchschaden an Zuleitungsrohren,
die nicht der Versorgung versicherter Gebaude oder Anlagen
dienen, ist je Versicherungsfall auf 50.000, — € begrenzt.

Die Entschadigung fir Bruchschaden an Zuleitungsrohren,
die sich nicht auf dem Versicherungsgrundstiick befinden, ist
je Versicherungsfall auf 50.000, — € begrenzt.

A4.4.2 Versichert sind auRerhalb von Gebauden eintretende frost-
bedingte und sonstige Bruchschaden an den Ableitungsroh-
ren der Wasserversorgung, die auf dem oder auRerhalb des
Versicherungsgrundstiicks verlegt sind, der Entsorgung ver-
sicherter Gebaude oder Anlagen dienen und dem Stand der
Technik entsprechend hergestellt und verlegt wurden. Die
Mitversicherung gilt nicht fur Rohre, die ausschliellich ge-
werblichen Zwecken dienen.

Die Mitversicherung gilt nur, sofern der Schaden wahrend der
Vertragsdauer eingetreten ist und der Versicherungsnehmer
die Gefahr tragt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000,— € be-
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grenzt. Abweichend davon ist die Entschadigung je Versiche-
rungsfall auf 15.000,— € begrenzt, sofern der Versicherungs-
nehmer im Schadenfall nachweist, dass in den letzten 10
Jahren vor Eintritt des Schadenfalls eine Dichtheitsprifung
der Ableitungsrohre durchgefiihrt wurde und keine Mangel
oder Schaden festgestellt wurden.

Kosten flr die Beseitigung von Rohrverstopfungen

Mitversichert sind die erforderlichen Kosten, die tatséchlich
angefallen sind, um Verstopfungen von Ableitungsrohren zu
beseitigen. Dies gilt fur Ableitungsrohre

a) innerhalb versicherter Gebaude
sowie

b) aullerhalb versicherter Gebaude auf dem Versicherungs-
grundstuick.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000,— € be-
grenzt.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ur-
sachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt —
Schéaden durch:

Plansch- oder Reinigungswasser;
Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen;

Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uber-
schwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Rickstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswas-
ser nach A 4.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verur-
sacht hat;

Feuer gemaR A 3.1;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen
wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Um-
bauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Ge-
baude oder an der Wasserlosch- oder Berieselungsanlage;

Sturm, Hagel.

Nicht versichert sind Schaden an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die
nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch flr die in diesen Gebauden oder
Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

A5

A5.1
A5.1.1

A5.1.1.1

Ab51.1.2

Ab5.2

Was ist unter Sturm und Hagel zu verstehen? Welche
Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier
nicht versichert?

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindes-
tens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwin-
digkeit mindestens 62 km pro Stunde). Ist die Windstarke fur
den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt,
wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sach-
verhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungs-
grundstiicks Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zu-
stand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen
angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des
versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die
versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm ent-
standen sein. Das gilt auch fiir Geb&aude, die baulich mit dem
versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel

A53

A 5.3.1

Ab53.2

A533

A53.4

A535

A53.6

A54

A5.4.1
A542

A543
A54.4

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eis-
kérnern.

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen
oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte Sachen be-
finden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten
Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die
mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die
mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere
Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in
denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entste-
hende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere
Gegenstande auf Gebaude, die mit dem versicherten Ge-
baude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere
Gegenstande auf Gebaude, die mit Gebauden, in denen sich
versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berticksichtigung mitwirkender Ur-
sachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt —
Schaden durch:

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch
nicht ordnungsgemafl geschlossene Fenster, AuRentiren
oder andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnun-
gen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Ge-
baudeschaden darstellen;

Feuer gemaR A 3.1;

weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Riickstau,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,
Vulkanausbruch) sowie Grundwasser.

Nicht versichert sind Schaden an nicht bezugsfertigen Gebauden und
Gebaudeteilen sowie an Sachen, die sich darin befinden. Schaden an
Laden- und Schaufensterscheiben sind mitversichert.
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Welche weiteren Gefahren sind versichert?
Schaden durch radioaktive Isotope

Versichert sind Schaden durch radioaktive Isotope an versi-
cherten Sachen, insbesondere durch Kontamination und Ak-
tivierung.

Voraussetzungen sind:

a) Diese Schaden sind Folge eines versicherten Schadener-
eignisses

und

b) die Isotope waren betriebsbedingt am Versicherungsort
vorhanden oder wurden dort betriebsbedingt verwendet.

Nicht versichert sind Schaden durch radioaktive Isotope von
Kernreaktoren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf
250.000,— € begrenzt.

Schéaden durch Streik und Aussperrung
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Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sa-
chen, die durch Streik oder Aussperrung zerstort oder be-
schadigt werden oder abhandenkommen.

Streik ist die gemeinsam planmaRig durchgefihrte, auf ein
bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhalt-
nismaRig groRen Zahl von Arbeitnehmern.

Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete plan-
maRige AusschlieBung einer verhaltnismaRig grolRen Zahl
von Arbeitnehmern.

Versichert sind Schaden durch die unmittelbaren Handlun-
gen der streikenden oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zu-
sammenhang mit einem Streik oder beim Widerstand gegen
eine Aussperrung an versicherten Sachen.

Nicht versichert sind Schaden an Gebauden oder an Gebau-
deteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Ge-
bauden befindlichen Sachen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf
250.000,- € begrenzt.

Innere Unruhen

Abweichend von A 2.2 leistet der Versicherer auch bei Ver-
sicherungsfallen (siehe A 1), die unmittelbar durch Innere Un-
ruhen entstanden sind.

Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaRig nicht unerheb-
liche Teile der Bevolkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und
Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt-
tatigkeiten gegen Personen oder Sachen veriiben.

Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als
Schadenersatz aufgrund o6ffentlich-rechtlichen Entschadi-
gungsrechts beansprucht werden kann. In diesem Fall be-
schrankt sich die Entschadigung auf den Teil des Schadens,
der die Hochstgrenzen aufgrund offentlich-rechtlichen Ent-
schadigungsrechts ubersteigt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf
250.000,- € begrenzt.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Riicksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden,

a) die durch Kriegsereignisse jeder Art, Birgerkrieg, Revo-
lution, Rebellion, Aufstand oder Verfligung von hoher
Hand entstehen. Ist der Beweis fiir einen dieser Aus-
schlisse nicht zu erbringen, so gentigt die iberwiegende
Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf eine dieser Ur-
sachen zurtickzufiihren ist.

b) die vom Versicherungsnehmer, seinen Reprasentanten
oder anderen in den versicherten Rdumen berechtigt an-
wesenden Personen verursacht werden.

Sowohl der Versicherungsnehmer als auch der Versicherer
koénnen diese Klausel jederzeit durch Erklarung in Textform
kiindigen. Diese Kiindigung wird eine Woche nach Zugang
wirksam.

Beseitigung von boswilligen Beschadigungen, Einbruch- und
Graffitischaden

Der Versicherer ersetzt die notwendigen Kosten, die dadurch
entstanden sind, dass versicherte Sachen durch

a) Einbruch oder Einbruchversuch (Einbrechen, Einsteigen
oder mittels falscher Schllssel oder anderer Werkzeuge
in das Gebaude eindringen oder der Versuch einer sol-
chen Handlung),

b) Graffiti (Verunstaltung durch Farben und Lacke)
oder

c) sonstige boswillige Handlungen durch unbefugte Dritte
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beschadigt werden.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Schaden, die
durch Mieter des Gebaudes verursacht werden. Schaden an
Glasscheiben sind nur als Folge eines Einbruchs oder Ein-
bruchversuchs versichert und nur soweit es sich nicht um
Schaufensterscheiben handelt. Schaden durch Krieg und
Kernenergie gemafR A 2 bleiben ausgeschlossen. Fir Scha-
den infolge Innerer Unruhen sowie Terrorismus gelten die
Regelungen gemafl A 6.3 und A 3.11.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000,— € be-
grenzt.

Eine Entschadigung aus einer anderen Sachversicherung
geht dieser Deckung vor (Subsidiardeckung).

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem
Versicherer und der Polizei unverziiglich anzuzeigen und das
Protokoll der polizeilichen Anzeige dem Versicherer einzu-
reichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegen-
heit, so ist der Versicherer nach MaRgabe der in B 3.3.3 be-
schriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungs-
frei.

Fehlalarm durch Rauch- oder Gasmelder

Versichert sind die notwendig gewordenen Reparaturkosten
fur die Beseitigung von Gebaudeschéaden, die in Folge eines
Fehlalarms eines vom Gebaudeeigentiimer eingebrachten
Rauch- oder Gasmelders durch eine von Polizei oder Feuer-
wehr veranlasste Not6ffnung entstanden sind.

Versicherungsschutz besteht nur, sofern es sich um einen
von der VdS oder durch eine gleichermalen qualifizierte
Prufstelle anerkannten Rauch- oder Gasmelder handelt, der
gemal den anerkannten Regeln der Technik eingebaut ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,— € be-
grenzt.

Diebstahl mit dem
Sachen/Warmepumpen

Gebdude fest verbundener

Fest mit dem Gebaude verbundenes Zubehér gemal A 8.3
und Gebaudebestandteile gemaR A 8.2 sind in Ergédnzung zu
A 1 auch gegen Diebstahl versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,— € be-
grenzt.

Fir Warmepumpen am Gebaude oder auf dem
Versicherungsgrundstiick  besteht  Versicherungsschutz
gegen Diebstahl bis zu 10.000,— €.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem
Versicherer und der Polizei unverziiglich anzuzeigen und das
Protokoll der polizeilichen Anzeige dem Versicherer einzu-
reichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegen-
heit, so ist der Versicherer nach Ma3gabe der in B 3.3.3 be-
schriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungs-
frei.

Gebaudeschaden
Schmutz

durch  Witterungsniederschlage und

Der Versicherer ersetzt die notwendigen Kosten fir die Be-
seitigung von Schaden an versicherten Sachen, die durch
unmittelbare Einwirkung von Regenwasser, Schmelzwasser,
von Schnee und Eis oder deren Folgen verursacht worden
sind. Das gilt auch, wenn die genannten Witterungsnieder-
schldage sowie Schmutz durch nicht ordnungsgemafl ge-
schlossene Fenster, AuRentiiren oder andere Offnungen in
das Gebaude gelangten. Ausgeschlossen bleiben Schaden
durch witterungsbedingten Riickstau oder sonstige Uber-
schwemmungen des Grundstiickes oder Gebaudes.
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Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,— €
begrenzt.

Welche Sachen sind versichert?

Versicherte Sachen sind:

die im Versicherungsschein bezeichneten Gebaude,
deren Gebaudebestandteile,

deren Geb&udezubehdr,

Terrassen auf dem Versicherungsgrundstiick, die unmittelbar
an das Gebaude anschlielRen,

weitere Grundstlicksbestandteile,

weitere versicherte Sachen.

Die Entschadigung fir Schaden gemaly A 7.5 ist je Versicherungsfall auf
10.000,— € begrenzt.

A8

A 8.1

A8.2

A83

A8.4

Was versteht man unter Gebauden, Gebaudebestandtei-
len, Geb3dudezubehor, Terrassen und weiteren Grund-
stiicksbestandteilen? Welche Sachen sind nicht versi-
chert?

Gebaude

Gebaude sind mit dem Erdboden verbundene Bauwerke. Sie
mussen gegen aulere Einflisse schiitzen kénnen und im
Sinne dieser Versicherungsbedingungen fiir die (berwie-
gende Nutzung zu Wohnzwecken bestimmt sein.

Die im Versicherungsschein bezeichneten Garagen und
Carports sind mitversichert, sofern sie der Uiberwiegenden
Zweckbestimmung als Fahrzeugunterstand dienen.

Gebaudebestandteile

Gebaudebestandteile sind in ein Gebaude eingefiigte Sa-
chen, die durch ihre feste Verbindung mit dem Gebaude ihre
Selbstandigkeit verloren haben. Dazu gehéren auch Einbau-
maobel bzw. Einbaukiichen, die individuell fir das Gebaude
gefertigt und mit einem grofRen Einbauaufwand an das Ge-
b&aude angepasst sind. Dazu gehdren nicht Anbaumébel oder
Anbaukiichen, die serienmaRig vorgefertigt sind. Mitversi-
chert sind jedoch vom Eigentimer in das Gebaude einge-
fugte Anbaukichen, die serienmaRig produziert und nicht in-
dividuell fir das Gebaude gefertigt, sondern lediglich mit ei-
nem geringen Einbauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse
angepasst worden sind. Ebenfalls mitversichert sind auch
vom Eigentimer in das Gebaude eingebaute mobile Einbau-
ten (Kichen, Schrankwénde, Herde, Mikrowellengerate,
Waschmaschinen, Kihlschranke und Tiefkihlschranke).

Gebaudezubehor

Gebaudezubehér sind bewegliche Sachen, die sich im Ge-
b&dude befinden oder aulRlen am Gebaude angebracht sind,
wie z. B. Antennen- und Satellitenanlagen, Markisen und
Uberdachungen sowie Schutz- und Trennwénde (z. B. Wind-
und Sichtschutzwande, auch wenn diese lediglich an das Ge-
baude direkt anschlielen), Gemeinschaftswaschmaschinen
und -trockner, Brennstoffvorrate fur Sammelheizungen, Pho-
tovoltaikanlagen und weitere Anlagen zur regenerativen
Warme- oder Stromerzeugung (z.B. Warmepumpen am
Gebaude) sowie Wandladestationen (Wallboxen) zum
Aufladen von Elektrofahrzeugen.

Sie missen der Instandhaltung bzw. liberwiegenden Zweck-
bestimmung des versicherten Gebaudes dienen. Als Gebau-
dezubehdr gelten auch Miillboxen sowie Klingel- und Brief-
kastenanlagen auf dem Versicherungsgrundsttick.

Terrassen

Terrassen sind befestigte Flachen, die fir den Aufenthalt im
Freien vorgesehen sind.
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Weitere Grundstlicksbestandteile

Als weitere Grundstiicksbestandteile gelten ausschliellich
folgende fest mit dem Grund und Boden des Versicherungs-
grundstiicks verbundene Sachen:

Nebengebdude (z. B. Gewachs- und Gartenhauser,
Schuppen, Saunahduser, Tierstdlle und  allseits
umschlossene Tiervolieren) bis 40 m? Grundflache;

Grundstuckseinfriedungen (auch Hecken);

Hof- und Gehwegbefestigungen sowie Terrassen, die nicht
unmittelbar an das Gebaude anschliel3en;

Hundehditten, -zwinger;

Masten- und Freileitungen;

Lampen, Wege- und Gartenbeleuchtungen;
Fahrradunterstande, Fahrradstander;
Millboxenunterstande;

Uberdachungen;

festinstallierte Freisitze und Pavillons. Kein Versicherungs-
schutz besteht fiir mobile Uberdachungen (z. B. Zelte, Zelt-
pavillons, Planen und Sonnensegel);

Gartenkamine;
Gas- und Oltanks;

fest installierte Waschespinnen, Wasche- und Trockenstan-
gen;

Schutz- und Trennwénde (z. B. Wind-, Sichtschutztrenn-
wande, Hangstutzmauern);

Ladesaulen zum Aufladen von Elektrofahrzeugen;

Anlagen zur regenerativen Warmeerzeugung (z.B.
Warmepumpen auf dem Grundstiick) und weitere
Gebaudetechnik, die der Versorgung des versicherten Ge-
baudes dienen;

Schwimmbecken und Whirlpools (keine Aufstellpools) im
Freien einschlieRlich deren Abdeckungen, jedoch keine Ab-
deckplanen;

im Boden verankerte Spielgerate.

Weitere Grundstlicksbestandteile sind nur versichert, soweit
dies ausdriicklich vereinbart ist.

Weitere versicherte Sachen
Schlauche

Versichert sind die notwendigen Kosten fir die Wiederbe-
schaffung von Zu- und Abwasserschlauchen von Waschma-
schinen, Geschirrspllern oder ahnlichen Geraten, sofern die
Schlauche durch eine der in A 1 versicherten Gefahren be-
schadigt oder zerstort wurden.

Beseitigung umgesturzter oder abgeknickter Baume

Der Versicherer ersetzt die erforderlichen und tatsachlich an-
gefallenen Kosten, um Baume oder deren Teile von dem Ver-
sicherungsgrundstiick zu entfernen, abzutransportieren und
Zu entsorgen.

Folgende Voraussetzungen mussen alle erflllt sein:

a) Diese Baume sind durch Blitzschlag oder Sturm umge-
stlrzt, abgeknickt oder derart beschadigt, dass sie ent-
fernt werden mussen.

b) Eine natlrliche Regeneration dieser Baume ist nicht zu
erwarten.

Bereits abgestorbene Baume sind nicht versichert.
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Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000,— € be-
grenzt.

Wiederherstellung von Gartenanlagen

Der Versicherer ersetzt die notwendigen Kosten fur die Wie-
derbepflanzung gartnerischer Anlagen auf dem Versiche-
rungsgrundstiick, die durch eine versicherte Gefahr so be-
schadigt wurden, dass eine natlrliche Regeneration nicht zu
erwarten ist.

Als gartnerische Anlagen gelten Baume, Hecken, Straucher
und Zierpflanzen. Bereits abgestorbene Bepflanzungen so-
wie Topf- und Kubelpflanzen jeder Art sind vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen.

Ersetzt werden die notwendigen und tatsachlich angefalle-
nen Kosten fiir das Roden und die Entsorgung der bescha-
digten Bepflanzungen sowie fiir die Wiederbepflanzung
durch handelsiibliche Jungpflanzen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,— € be-
grenzt.

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

alle in das Gebaude nachtraglich eingefligten Sachen, die ein
Mieter oder ein Wohnungseigentimer

a) auf seine Kosten beschafft oder tibernommen hat
und
b) furr die er die Gefahr tragt.

Werden Sachen dagegen nur ausgetauscht, sind die neu ein-
gefligten Sachen versichert.

Eine anderweitige Vereinbarung Uber die Gefahrtragung ist
vom Versicherungsnehmer nachzuweisen.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fur
die Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten Daten
und Programmen sind jedoch gemaR A 12.2.11 versichert.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Der Versicherungsort ist das Versicherungsgrundstiick. Das
Versicherungsgrundstiick ist das Flursttick/sind die Flursti-
cke, auf dem das versicherte Gebaude steht. Stehen auf ei-
nem Flurstiick mehrere Gebaude, ist derjenige Teil des Flur-
stlicks Versicherungsort, der durch Einfriedung oder ander-
weitige Abgrenzung ausschlieRlich zu dem/den versicherten
Gebaude(n) gehort.

Was gilt fiir Selbstbeteiligungen im Versicherungsver-
trag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder
der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungs-
fall selbst zu tragen hat. Selbstbeteiligungen kénnen indivi-
duell vereinbart werden. Sie kénnen sich je nach versicherter
Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterschei-
den. Im Versicherungsschein werden sie jeweils ausgewie-
sen, sofern sie nicht in den Versicherungsbedingungen be-
reits festgelegt sind.

Welche Regelungen gelten fiir Wohnungs- und Teilei-
gentum?

Bei Vertragen mit Wohnungseigentiimergemeinschaften gilt:

Wenn der Versicherer wegen des Verhaltens einzelner Woh-
nungseigentimer ganz oder teilweise leistungsfrei ist, bleibt
er den Ubrigen Wohnungseigentimern zur Leistung verpflich-
tet.

Das gilt fur deren Sondereigentum und deren Miteigen-
tumsanteile.
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Nicht oder teilweise entschadigt wird der Miteigentumsanteil
desjenigen, gegenliber dem der Versicherer ganz oder teil-
weise leistungsfrei ist.

Die ubrigen Wohnungseigentimer kénnen dennoch Entscha-
digung fur diesen Miteigentumsanteil verlangen. Das setzt
voraus, dass diese zusatzliche Entschadigung verwendet
wird, um das gemeinschaftliche Eigentum wiederherzustel-
len.

Der Wohnungseigentimer, gegenuber dem der Versicherer
ganz oder teilweise leistungsfrei ist, muss dem Versicherer
diese zusatzliche Entschadigung ersetzen.

Fir die Gebaudeversicherung bei Teileigentum gelten A 11.1
und A 11.2 entsprechend.

Welche Kosten sind versichert?
Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines
Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen
sind:

Aufraumungs- und Abbruchkosten;

Mehrkosten infolge erhdhten Energieverbrauchs im Scha-
denfall;

Bewegungs- und Schutzkosten;
Dekontamination von Erdreich;

Kosten fir Wasser-, Gas- und Heizolverlust sowie Stromver-
lust aus Stromspeichern;

Léschmittelkosten;
Verkehrssicherungskosten;
Technologiefortschritt;
Rickreisekosten aus dem Urlaub;

Mehrkosten fiir alters- und behindertengerechten Wiederauf-
bau;

Datenrettungskosten;
Hotelkosten;

Definition und Umfang der Kosten
Aufraumungs- und Abbruchkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen auf-
zurdumen und abzubrechen. Dies schliet Aufwendungen
ein, um Schutt und sonstige Reste dieser Sachen wegzurau-
men, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren,
sie abzulagern und zu vernichten.

Der Versicherer ersetzt auch Kosten fiir das Absperren von
StraRen und Wegen, die infolge eines versicherten Ereignis-
ses zur Behebung des Schadens notwendig geworden sind.

Mehrkosten infolge erhdhten Energieverbrauchs im Scha-
denfall

Das sind Kosten fir den erhohten Energieverbrauch, die in-
folge eines Versicherungsfalls bis zur Wiederherstellung ent-
stehen. Das beinhaltet auch die erhdhten Energiekosten bei
Ausfall von versicherten Anlagen zur regenerativen Warme-
oder Stromversorgung infolge eines Versicherungsfalls.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu be-
wegen, zu verandern oder zu schiitzen. Erstattet werden sie,
wenn diese Mallhahmen dazu dienen, versicherte Sachen
wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Der Versicherer ersetzt auch die notwendigen Lagerkosten,
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sofern Sachen infolge eines eingetretenen Schadenfalles
vom Versicherungsgrundstuick entfernt und fur die Dauer der
Wiederherstellung des versicherten Gebaudes extern gela-
gert werden mussen. Diese Kostenubernahme erfolgt langs-
tens fir eine Dauer von 180 Tagen.

Dekontamination von Erdreich

Das sind Kosten, die aufgrund von behdérdlichen Anordnun-
gen infolge eines Versicherungsfalls entstehen. Ersetzt wer-
den Kosten, um

a) das Erdreich des Versicherungsgrundsticks zu untersu-
chen, zu dekontaminieren oder auszutauschen;

(=2}
-~

den Aushub in die néchstgelegene, geeignete Deponie zu
transportieren und dort abzulagern oder zu vernichten;

c) insoweit den Zustand des Grundstiicks vor Eintritt des
Versicherungsfalls wiederherzustellen.

Die Kosten werden ersetzt, soweit die behdrdlichen Anord-
nungen alle folgenden Voraussetzungen erfiillen:

a) Sie sind aufgrund von Gesetzen oder Verordnungen er-
gangen, die vor Eintritt des Versicherungsfalls erlassen
waren.

b) Sie betreffen eine Kontamination, die nachweislich durch
diesen Versicherungsfall entstanden ist.

c) Sie sind innerhalb von neun Monaten seit dem Versiche-
rungsfall ergangen.

Ist das Erdreich bereits kontaminiert und wird es durch den
Versicherungsfall zusatzlich verunreinigt, gilt Folgendes: Es
werden nur die Aufwendungen ersetzt, die Uber die Beseiti-
gung der bestehenden Kontamination hinausgehen. Uner-
heblich ist dabei, ob und wann dieser Betrag ohne den Ver-
sicherungsfall aufgewendet worden ware.

Nicht ersetzt werden Aufwendungen wegen sonstiger be-
hoérdlicher Anordnungen oder wegen sonstiger gesetzlicher
oder vertraglicher Verpflichtungen.

Die Kosten nach A 12.2.4.1 gelten nicht als Aufriumungskos-
ten nach A 12.2.1.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer
unverziglich zu melden, wenn er eine behoérdliche Anord-
nung erhalt. Das muss er auch dann unverziglich tun, wenn
langere Rechtsbehelfsfristen bestehen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, hat
der Versicherer folgende Rechte: Er kann unter denin B 3.3.3
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leis-
tungsfrei sein.

Kosten flr Wasser-, Gas- und Heizolverlust sowie Stromver-
lust aus Stromspeichern

Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas
oder Heizdl wegen eines Versicherungsfalls bestimmungs-
widrig ausgetreten sind. Hierzu gehéren auch Mehrkosten fiir
Abwasser.

Erstattet werden auch die Kosten fiir den Stromverlust aus
Stromspeichern.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,— € be-
grenzt.

Léschmittelkosten

Der Versicherer ersetzt die notwendigen Léschmittelkosten
der Feuerwehr, sofern eine gesetzliche Leistungspflicht des
Eigentiimers besteht.

Verkehrssicherungskosten

A12.2.8

A 1229

A12.2.10

A12.2.11

Entsteht durch den Eintritt des Versicherungsfalles eine Ge-
fahr innerhalb oder auRerhalb des Versicherungsgrundstu-
ckes, zu deren Beseitigung der Versicherungsnehmer auf
Grund gesetzlicher oder behdérdlicher Vorschriften verpflich-
tetist (Verkehrssicherungspflicht), ersetzt der Versicherer die
hierfir notwendigen Kosten.

Technologiefortschritt

Der Versicherer ersetzt in Ergdnzung zu A 14.1.2 auch die
tatsachlich entstandenen Mehrkosten fiir die Wiederbeschaf-
fung oder Wiederherstellung der versicherten und vom Scha-
den betroffenen Sachen, wenn die Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung der Sache in derselben Art und Gute we-
gen Technologiefortschritts nicht mdglich ist.

Riickreisekosten aus dem Urlaub

Das sind zuséatzliche Reisekosten, die dadurch entstehen,
dass der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hausli-
cher Gemeinschaft lebende Person wegen eines erheblichen
Versicherungsfalls vorzeitig eine Urlaubsreise abbricht und
an den Versicherungsort nach A 9 reist. Hierzu zahlen auch
die Kosten fiir mitreisende Personen, die mit dem Versiche-
rungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen
Betrag in Hohe von 5.000,— € voraussichtlich Ubersteigt.
Weiterhin ist die Anwesenheit des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son am Versicherungsort erforderlich.

Als Urlaubsreise im Sinne dieser Bedingung gilt jede privat
veranlasste Abwesenheit von mindestens vier Tagen bis zu
einer Dauer von héchstens acht Wochen.

Zusatzliche Reisekosten werden nur in angemessener Hohe
ersetzt. Dies richtet sich nach dem urspriinglich vorgesehe-
nen Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Riickreise an
den Versicherungsort.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000,— € be-
grenzt.

Mehrkosten fiir alters- und behindertengerechten Wiederauf-
bau

Der Versicherer ersetzt die erforderlichen und nachweislich
tatsachlich angefallenen Mehrkosten fir die alters- und/oder
behindertengerechte Wiederherstellung der vom Schaden
zerstorten oder beschadigten versicherten Sachen, soweit
der versicherte Schaden die Hohe von 25.000,— € libersteigt.

Die alters- und/oder behindertengerechte Wiederherstellung
gilt fur:

a) Den schwellenlosen rollstuhl- und rollatorgerechten Um-
bau;

b) die Installation von Handlaufen im Treppenhaus und ei-
nes Treppenlifts;

c) den die Selbstbestimmung des Lebens unterstitzenden
Umbau des Badezimmers und der Kiiche.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000,— € be-
grenzt.

Datenrettungskosten

Versichert sind die Kosten fir die technische
Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten Daten
(maschinenlesbare Informationen) und Programmen.

Dabei missen alle folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:

a) An dem Datentrager muss ein versicherter Sachschaden
eingetreten sein.



A12.2.12

A13

A13.1

A13.1.1

A13.1.2

A13.13

A13.2
A13.2.1

b) Die Kosten sind infolge eines Versicherungsfalls am Ver-
sicherungsort tatsachlich entstanden.

c) Die Kosten sind fiir die technische Wiederherstellung er-
forderlich.

d

—~

Die Kosten dienen nicht der Wiederbeschaffung.

e) Die Daten und Programme dienen ausschlieRlich der pri-
vaten Nutzung.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten

technischen Wiederherstellung.
Nicht ersetzt werden
a) derartige Wiederherstellungskosten flr

aa) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versi-
cherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. Raubko-
pien);

bb) Programme und Daten, die auf einem Riicksiche-
rungs- oder Installationsmedium gespeichert sind
und dem Versicherungsnehmer zur Verfiigung ste-

hen;
b) die Kosten eines neuen Lizenzerwerbs.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000,— €
begrenzt.

Hotelkosten

Das sind Kosten fir eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung
ohne Nebenkosten (z. B. Friihstlick). Voraussetzung ist, dass
die vom Versicherungsnehmer standig bewohnte Wohnung
unbewohnbar wurde und ihm die Beschrankung auf einen
bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir eine Unterbringung werden nur erstattet, wenn
eine Entschadigung nicht aus einem anderen Versicherungs-
vertrag beansprucht werden kann.

Die Kosten fir Hotel- oder ahnliche Unterbringung werden
nur insoweit ersetzt als sie die nach A 18.5 fiir den Mietwert
zu leistende Entschadigung ubersteigen.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt langstens fur die
Dauer von 150 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf
100,— € begrenzt.

Was ist unter Mietausfall und Mietwert zu verstehen? In
welchem Umfang sind sie versichert?

Mietausfall, Mietwert
Der Versicherer ersetzt

den Mietausfall, wenn Mieter von Wohnrdumen wegen eines
Versicherungsfalls zu Recht die Zahlung der Miete ganz oder
teilweise eingestellt haben oder das Mietverhaltnis kindigen.
Das schlieRt die fortlaufenden Betriebskosten im Sinne des
Mietrechts ein.

den ortsiiblichen Mietwert von Wohnraumen, die der Versi-
cherungsnehmer selbst bewohnt. Das schlieRt die fortlaufen-
den Betriebskosten im Sinne des Mietrechts ein.

Voraussetzung fir den Ersatz des Mietwerts ist, dass dem
Versicherungsnehmer wegen eines Versicherungsfalls nicht
zugemutet werden kann, zumindest Teile der Wohnung zu
nutzen.

auch einen durch 6ffentlich-rechtliche Wiederherstellungsbe-
schrankungen verursachten zusatzlichen Mietausfall nach A
13.1.1 bzw. Mietwert nach A 13.1.2.

Zeitraum fiir Mietausfall oder Mietwert

Mietausfall oder Mietwert werden fiir den Zeitraum ersetzt, in

A13.2.2

A 133

A14

A 141
A14.11

A141.11
A141.1.2
A141.13
A141.1.4

A141.2

A1413

A14.2

A14.3

dem Raume nicht benutzbar sind, hochstens aber fir 24 Mo-
nate seit dem Eintritt des Versicherungsfalls.

Mietausfall oder Mietwert werden nur insoweit ersetzt, wie
der Versicherungsnehmer die mogliche Wiederbenutzung
nicht schuldhaft verzégert. Es gelten die Regelungen zur
Schadenabwendungspflicht/Schadenminderungspflicht nach
B 3.3.2.1.

Gewerblich genutzte Rdume

Der Versicherer ersetzt analog A 13.1 und A 13.2 auch den
Mietausfall bzw. ortsublichen Mietwert fir gewerblich ge-
nutzte Rdume.

In welchem Umfang besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Berech-
nung der Entschadigung.

Der Versicherungswert fiir das Gebaude gilt auch fiir Gebau-
dezubehdr, Terrassen und weitere Grundstlicksbestandteile
nach A 8.3 bis A 8.5.

Gleitender Neubauwert Plus

Versichert ist der ortstibliche Neubauwert der im Versiche-
rungsschein bezeichneten Gebaude zum Zeitpunkt des Ver-
sicherungsfalls. Hierzu gehodren auch Architektenhonorare
sowie sonstige Konstruktions- und Planungskosten.

Werden innerhalb der Versicherungsperiode
Flache,

Gebaudetyp,

Bauausfiihrung oder

sonstige vereinbarte Merkmale, die der Beitragsberechnung
zugrunde liegen,

durch bauliche MaRnahmen verandert, gilt Folgendes:

Versicherungsschutz besteht bis zum Ende der Versiche-
rungsperiode, auch wenn die getroffene Malnahme wertstei-
gernd ist. Uber das Ende der laufenden Versicherungsperi-
ode hinaus besteht 12 Monate Versicherungsschutz fir wert-
steigernde bauliche MaRnahmen.

Im Gleitenden Neubauwert Plus beriicksichtigt sind:

a) Mehrkosten durch offentlich-rechtliche Wiederherstel-
lungsbeschrankungen, die dadurch entstehen, dass ver-
sicherte und vom Schaden betroffene Sachen wegen 6f-
fentlich-rechtlicher Vorschriften nicht in derselben Art und
Glte wiederhergestellt oder wiederbeschafft werden kon-
nen.

b) Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versiche-
rungsfalls und der unverziiglich veranlassten Wiederher-
stellung.

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz nach
A 14.1.1 an die Baukostenentwicklung an (siehe A 16). Inso-
weit besteht Versicherungsschutz auf der Grundlage des
ortstiblichen Neubauwerts zum Zeitpunkt der unverziglich
nach dem Versicherungsfall veranlassten Wiederherstellung.

Gleitender Zeitwert Plus bei unterlassener oder verspateter
Wiederherstellung

Bei Gebauden, die nicht oder verspatet wiederhergestellt
werden (A 18.6), ist nur der Gleitende Zeitwert Plus versi-
chert.

Der Gleitende Zeitwert Plus ist der Neubauwert Plus zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls abzuglich der Wertminde-
rung insbesondere durch Alter und Abnutzungsgrad.

Gemeiner Wert bei dauerhaft entwerteten Gebauden
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A15
A15.1

A15.2

A153

A 16

A16.1

A16.2

Bei Gebauden, die zum Abbruch bestimmt oder sonst dauer-
haft entwertet sind, ist nur noch der erzielbare Verkaufspreis
ohne Grundstiicksanteile versichert (gemeiner Wert). Eine
dauerhafte Entwertung liegt insbesondere vor, wenn Ge-
baude fur ihren Zweck nicht mehr zu verwenden sind.

Wie wird der Beitrag ermittelt?

Grundlagen der Berechnung des Beitrags sind:
a) die Flache,

b) der Gebaudetyp,

c) die Nutzung,

d) sonstige vereinbarte Merkmale, die fir die Beitragsbe-
rechnung erheblich sind und

e) der Anpassungsfaktor.

Der jeweils zu zahlende Jahresbeitrag wird berechnet durch
die Multiplikation folgender Werte:

a) Anzahl der Quadratmeter Wohn- und Nutzflache,
b) Beitrag je Quadratmeter Wohn- und Nutzflache,
c) Anpassungsfaktor.

Die Wohn- und Nutzflache ist die Grundflache aller Rdume in
allen Geschossen einschlieRlich Dachgeschoss, Hobbyrau-
men und Wintergarten. Nicht zu berticksichtigen sind Trep-
pen, Balkone, Loggien und Terrassen sowie Keller-, Spei-
cher- und Bodenraume, die nicht zu Wohn- oder Hobbyzwe-
cken genutzt werden.

Alternativ ist die Angabe der Gesamtflache korrekt, sofern
diese nach einem der aufgefiihrten Methoden ermittelt
wurde:

a) der Wohnflachenverordnung (WoFIV),
b) der DIN-Normen 277 und 283,

c) dem Kaufvertrag, sofern dieser den aktuellen Ausbauzu-
stand wiedergibt,

d) anderen giiltigen Berechnungsmethoden, sofern die Er-
mittlung durch einen sachverstandigen Dritten erfolgt.

Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versiche-
rungsschutz und Beitrag?

Es gelten folgende Grundlagen:

Wird der Versicherungsschutz nach A 14.1.3 angepasst, ver-
andert sich der Beitrag. Dazu kommt es, wenn sich der An-
passungsfaktor erhoht oder vermindert.

Der Anpassungsfaktor verandert sich jeweils zum 1. Januar
eines jeden Jahres fir die in diesem Jahr beginnende Versi-
cherungsperiode. Er erhoht oder vermindert sich entspre-
chend dem Prozentsatz, um den sich folgende Indizes geéan-
dert haben:

a) Der ,Baupreisindex fuir Wohngebaude* fir den Monat Mai
des Vorjahres

und

b) der ,Tariflohnindex fiir das Baugewerbe* fiir das 2. Quar-
tal des Vorjahres.

Beide Indizes gibt das Statistische Bundesamt bekannt.

Bei dieser Anpassung wird die Anderung des Baupreisindex
zu 80 % und die des Tariflohnindex zu 20 % bericksichtigt.
Bei der Berechnung der Veranderungsraten zum Vorjahr und
der anschlieBenden Gewichtung beider Veranderungsraten
wird jeweils auf zwei Stellen nach dem Komma gerundet.

Der Anpassungsfaktor wird auf zwei Stellen nach dem

A17

A171

A17.2

A18

A 181
A18.1.1
A18.1.1.1

A18.1.1.2

A18.1.1.3

A18.1.2

A 18.1.21

A18.1.2.2

A18.1.3

A18.1.4

A 18.2

Komma gerundet.

Soweit bei Rundungen die dritte Zahl nach dem Komma eine
Funf oder eine hdhere Zahl ist, wird aufgerundet, sonst ab-
gerundet.

Was geschieht bei einer nachtriglichen Anderung eines
Beitragsmerkmals?

Beitragserhéhung

Andert sich nachtréglich ein Umstand nach A 15.1 a) bis d)
und ergibt sich dadurch ein héherer Beitrag, gilt:

Der Versicherer kann den héheren Beitrag ab dem Zeitpunkt
verlangen, zu dem die Anderung angezeigt wird.

Beitragsreduzierung

Entfallt nachtraglich ein Umstand nach A 15.1 a) bis d) und
ergibt sich dadurch ein niedrigerer Beitrag, gilt:

Der Versicherer muss den Beitrag ab dem Zeitpunkt reduzie-
ren, ab dem er davon Kenntnis erlangt. Das gleiche gilt, wenn
diese Umstande ihre Bedeutung verloren haben oder der
Versicherungsnehmer nur irrtimlich angenommen hatte,
dass sie vorliegen.

Wie wird die Entschiadigung ermittelt?
Grundlagen der Entschadigungsberechnung
Der Versicherer ersetzt

bei zerstorten Gebauden die ortsiiblichen Wiederherstel-
lungskosten nach A 14.1.1 zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls. Das schlieRt Mehrkosten nach A 14.1.2 ein. Archi-
tektenhonorare sowie sonstige Konstruktions- und Planungs-
kosten gehdren auch zur Entschadigung.

bei beschadigten Gebauden oder sonstigen beschadigten
Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt auflerdem
eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgegli-
chen wird. Ersetzt wird aber héchstens der Versicherungs-
wert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

bei zerstorten oder abhandengekommenen sonstigen Sa-
chen den Wiederbeschaffungspreis fiir Sachen gleicher Art
und Gute im neuwertigen Zustand zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls.

Wenn wegen offentlich-rechtlicher Vorschriften technisch
noch brauchbare Sachsubstanz der versicherten Sachen
(Restwerte) fiir die Wiederherstellung nicht verwendet wer-
den darf, dann erhalt der Versicherungsnehmer eine entspre-
chende Entschadigung nach A 18.1.1.

Das setzt voraus, dass

die behordlichen Anordnungen nicht vor Eintritt des Versiche-
rungsfalls erteilt wurden

oder

die Nutzung der Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falls nicht aufgrund o&ffentlich-rechtlicher Vorschriften ganz
oder teilweise untersagt war.

Preissteigerungen zwischen dem Versicherungsfall und der
Wiederherstellung werden entschadigt, wenn die Wiederher-
stellung innerhalb von drei Jahren nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls sichergestellt wird.

Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Ent-
schadigungsberechnung nach A 18.1.1 angerechnet.

Gemeiner Wert

Soweit ein Gebaude zum Abbruch bestimmt oder sonst dau-
erhaft entwertet, werden versicherte Sachen zum erzielbaren
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A 18.3
A 18.3.1

A 18.3.2

A18.4

A18.5

A18.6

A 18.6.1

A18.6.2

Verkaufspreis ohne den Grundstiicksanteil entschadigt.
Geringerwertige oder hdherwertige Bauausgestaltung

Sind die versicherten Gebaude zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls in der tatsachlichen Bauausgestaltung geringer-
wertig als im Versicherungsvertrag beschrieben, gilt:

Der Versicherer ist nicht verpflichtet, mehr als den tatsachlich
eingetretenen Schaden zum ortslblichen Neubauwert zu er-
setzen.

Ist zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die tatsachliche
Bauausgestaltung héherwertig, gilt:

Dies kann zu einer Kiirzung der Entschadigung fuhren.

Grundlage fur die Entschadigung ist dann die im Versiche-
rungsvertrag beschriebene Bauausgestaltung (A 15.1 a) bis
d)). Der Versicherer ersetzt in diesem Fall nur die dafir orts-
Ublichen Wiederherstellungskosten (A 18.1.1.1) bzw. die not-
wendigen Reparaturkosten (A 18.1.1.2).

Ist zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die tatsachliche
Wohn- und Nutzflache der versicherten Gebaude erheblich
groRer als im Versicherungsschein beschrieben, gilt:

Die Entschadigung wird im Verhaltnis der im Versicherungs-
schein beschriebenen Wohn- und Nutzflache zur tatsachlich
vorhandenen Wohn- und Nutzflache gekirzt.

Die folgenden Regelungen bleiben davon unberihrt:

a) Umfang und Anpassung des Versicherungsschutzes
(siehe A 14),

b) Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht nach B 3.1
und

c) Gefahrerhohung (siehe A 22 sowie B 3.2).

Bei Versicherungsfallen mit einer Gesamtschadenhdéhe von
bis zu 3.000,— € verzichtet der Versicherer auf die Kiirzung
der Entschadigung wegen hoherwertiger Bauausgestaltung,
sofern der Versicherungsnehmer die Anpassung des Vertra-
ges unverziglich vornimmt.

Kosten

Versicherte Kosten nach A 12 werden ersetzt, wenn sie nach-
weislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils
vereinbarten Entschadigungsgrenzen berticksichtigt.

Mietausfall, Mietwert

Der Versicherer ersetzt den versicherten Mietausfall bzw.
Mietwert bis zum Ende des vereinbarten Zeitraums nach
A13.2.

Neuwertanteil

Der Versicherungsnehmer erwirbt den Anspruch auf Zahlung
des Teils der Entschadigung, der den Zeitwertschaden tber-
steigt (Neuwertanteil) nur unter folgenden Voraussetzungen:

Der Versicherungsnehmer stellt sicher, dass er die Entscha-
digung verwenden wird, um versicherte Sachen in gleicher
Art und Zweckbestimmung an der bisherigen Stelle wieder-
herzustellen oder wiederzubeschaffen

und

die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung ist innerhalb
eines Zeitraums von drei Jahren nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls sichergestellt.

Ist die Wiederherstellung an der bisherigen Stelle rechtlich nicht méglich
oder wirtschaftlich nicht zu vertreten, genugt es, das Gebaude an ande-
rer Stelle innerhalb der Bundesrepublik Deutschland zu errichten.

Der Versicherungsnehmer muss den Neuwertanteil zuriickzahlen, wenn
er verschuldet hat, dass die Sache nicht innerhalb einer angemessenen

Frist wiederhergestellt oder wiederbeschafft wurde.

A18.7

A 18.8

A19

A19.1

A19.2

A19.3

A 19.31

A 19.3.2

A 19.3.21
A 19.3.2.2

A19.3.2.3

A19.3.3

A19.4

A19.41

A19.4.2

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie an-
I&sslich der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung tat-
sachlich angefallen ist. Sie wird nicht ersetzt, wenn der Ver-
sicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Selbstbeteiligung

Selbstbeteiligungen werden in der vereinbarten Héhe von der
Entschadigung abgezogen.

Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigen-verfah-
ren?

Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem
Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen der Versi-
cherer und der Versicherungsnehmer auch gemeinsam ver-
einbaren.

Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen ver-
einbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere Fest-
stellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren
Sachverstandigen benannt hat, kann die andere Partei in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den
zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den
von ihr benannten Sachverstéandigen angeben. Der zweite
Sachverstandige muss innerhalb von zwei Wochen nach Zu-
gang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht ge-
schieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen
durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernen-
nen lassen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachver-
standigen benennen:

Mitbewerber des Versicherungsnehmers;

Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder
Geschaftsverbindung stehen;

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéaftspartnern des
Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in ei-
nem ahnlichen Verhaltnis stehen.

Beide Sachverstéandige benennen in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen drit-
ten Sachverstéandigen als Obmann. Die Regelung nach
A 19.3.2 gilt auch fiir seine Benennung. Wenn sich die Sach-
verstandigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fir
den Schadenort zustédndige Amtsgericht ernannt. Dies ge-
schieht auf Antrag einer der beiden Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

Ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstorten
und der beschadigten versicherten Sachen mit den dazuge-
hérigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls;

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
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A 1943
A 1944

A 19.5

A19.6
A19.6.1

A19.6.2

A19.7

A 20

A20.1
A20.1.1

A20.1.2

A20.2

A20.3

A 20.3.1

die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;

die versicherten Kosten und den versicherten Mietausfall
bzw. Mietwert.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen bei-
den Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der
Sachverstandigen voneinander ab, Ubergibt der Versicherer
sie unverzlglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die
darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der
Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fur den Ent-
scheidungsspielraum des Obmanns. Seine Entscheidung
Ubermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns
sind fur die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbind-
lich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der
wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der
Versicherer die Entschadigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht
eine verbindliche Feststellung.

Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung
nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzégern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei
die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Ob-
manns tragen beide Parteien je zur Halfte.

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden in seiner Héhe
einen Betrag von 25.000,— € Uibersteigt, ersetzt der Versiche-
rer die durch den Versicherungsnehmer gemafR
A 19.6.1 zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfah-
rens.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegen-
heiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie
verzinst?

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den An-
spruch dem Grund und der Héhe nach abschlieRend festge-
stellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung
des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspru-
chen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Der Uiber den Zeitwertschaden hinausgehende Teil der Ent-
schadigung wird fallig, nachdem der Versicherungsnehmer
nachgewiesen hat, dass er die Wiederherstellung oder Wie-
derbeschaffung sichergestellt hat.

Ruickzahlung des Neuwertanteils

Der Versicherungsnehmer ist zur Ruckzahlung der nach
A 20.1.2 geleisteten Entschadigung verpflichtet, wenn die
Sache infolge seines Verschuldens nicht innerhalb einer an-
gemessenen Frist wiederhergestellt oder wiederbeschafft
worden ist. Das gilt auch fiir Zinsen, die der Versicherer nach
A 20.3.2 gezahlt hat.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht
aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zins-
pflicht besteht:

Entschadigung

A 20.3.2

A 20.3.3

A20.4

A20.5

A 20.5.1

A 20.5.2

A20.5.3

A21

A211

A21.11

A211.2

A211.3

A21.2

A 22

Sie ist ab der Anzeige des Schadens zu verzinsen. Dies gilt
nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats ge-
leistet wurde.

Uber den Zeitwertschaden hinausgehender Teil der Entscha-
digung

Dieser ist ab dem Zeitpunkt zu verzinsen, in dem der Versi-
cherungsnehmer die Sicherstellung fiir die Wiederherstellung
oder Wiederbeschaffung nachgewiesen hat.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt ein Prozentpunkt unter dem jeweiligen Ba-
siszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), min-
destens aber bei vier Prozent und héchstens bei sechs Pro-
zent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A 20.1 und A 20.3.1 und
A 20.3.2 gilt:

Nicht zu beriicksichtigen ist der Zeitraum, fiir den wegen Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung
nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungs-
nehmers bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den
Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus An-
lass dieses Versicherungsfalls noch lauft;

eine gesetzlich vorgesehene Mitwirkung des Realglaubigers
nicht erfolgte.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften
(zusatzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungsneh-
mer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Sicherheitsvorschriften

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten
folgende Sicherheitsvorschriften:

Versicherte Sachen sind stets in ordnungsgemaRem Zu-
stand zu erhalten. Dies gilt insbesondere flur wasserfihrende
Anlagen und Einrichtungen, Dacher und aufen angebrachte
Sachen.

Mangel oder Schaden an diesen Sachen missen unverzig-
lich beseitigt werden.

Nicht genutzte Gebaude oder Gebaudeteile missen zu jeder
Jahreszeit gentigend haufig kontrolliert werden.

AuRerdem sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Ein-
richtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

In der kalten Jahreszeit missen alle Gebaude und Gebaude-
teile beheizt werden. Dies ist genligend haufig zu kontrollie-
ren.

Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Ein-
richtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 21.1 genann-
ten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach B
3.3 folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. Auferdem kann
er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besonderen Umstiande erhohen die Gefahr?
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A22.1

A22.1.1

A22.1.2

A2213

A221.4

A221.5

A22.1.6

A22.2

A 23

A 231

A23.2

A 24
A241
A241.1

A241.2

A2413

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung nach B 3.2 kann ins-
besondere in den folgenden Fallen vorliegen:

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat.

Das Gebaude oder der Uberwiegende Teil des Gebaudes
wird nicht mehr genutzt.

Keine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn das ansonsten standig
bewohnte Gebaude voribergehend nicht genutzt wird. Als
voriibergehend gilt, sofern das Gebaude fir durchgehend
maximal 180 Tage und fir maximal 180 Tage innerhalb des
Versicherungsjahres nicht genutzt wird. Die in A 21 und B 3.3
vereinbarten Obliegenheiten und Sicherheitsvorschriften
bleiben hiervon unbertihrt.

Am Gebaude werden BaumafRnahmen durchgefiihrt in deren
Verlauf das Dach ganz oder teilweise entfernt wird.

Baumaflnahmen am Gebaude flihren dazu, dass es liberwie-
gend unbenutzbar wird.

In dem Gebaude wird ein Gewerbebetrieb aufgenommen
oder verandert.

Das Gebaude wird nach Vertragsschluss unter Denkmal-
schutz gestellt.

Folgen einer Gefahrerhdhung

Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind in B 3.2.3 bis B 3.2.5
geregelt.

Welche Besonderheiten gelten bei Kiindigungen und an-
gemeldeten Realrechten?

Hat ein Realglaubiger sein Grundpfandrecht angemeldet, ist
eine Kindigung des Versicherungsverhaltnisses durch den
Versicherungsnehmer fiir die Gefahr Feuer gemafR A 3.1 in
folgenden Fallen wirksam:

Der Versicherungsnehmer hat mindestens einen Monat vor
Ablauf des Versicherungsvertrags nachgewiesen, dass zu
dem Zeitpunkt, zu dem die Kiindigung spéatestens zulassig
war, das Grundstlick nicht mehr mit dem Grundpfandrecht
belastet war

oder

der Versicherungsnehmer hat mindestens einen Monat vor
Ablauf des Versicherungsvertrags nachgewiesen, dass der
Realglaubiger der Kiindigung zugestimmt hat.

Dies gilt nicht fiir eine Kiindigung nach VerauRRerung oder im
Versicherungsfall.

Was gilt, wenn versicherte Sachen verauBert werden?
Rechtsverhaltnisse nach Eigentumsiibergang

VerauRert der Versicherungsnehmer die versicherte Sache,
tritt der Erwerber an dessen Stelle in den Versicherungsver-
trag ein. Dies geschieht zum Zeitpunkt des Eigentumstiiber-
gangs. Bei Immobilien erfolgt dieser zum Datum des Grund-
bucheintrags.

Ab diesem Zeitpunkt Gibernimmt der Erwerber die Rechte und
Pflichten des Versicherungsnehmers aus dem Versiche-
rungsverhaltnis.

Der VerauRerer und der Erwerber haften fir den Beitrag als
Gesamtschuldner. Das gilt fir den Beitrag der Versiche-
rungsperiode, in welcher der Eigentumsiibergang erfolgt.

Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers in den Ver-
sicherungsvertrag erst gegen sich gelten lassen, wenn er
hiervon Kenntnis erlangt.

A 242
A24.21

A24.22

A24.23

A24.3
A24.31

A24.3.2

A24.33

A 25

A 251

A 252

A 26
A 261

Kindigungsrechte

Der Versicherer ist berechtigt, gegenuber dem Erwerber den
Versicherungsvertrag zu kundigen. Dabei muss er eine Frist
von einem Monat einhalten.

Dieses Kundigungsrecht erlischt, wenn der Versicherer es
nicht innerhalb eines Monats ab der Kenntnis von der Verau-
Berung ausibt.

Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag mit so-
fortiger Wirkung oder mit Wirkung zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn er es
nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb austibt. Fehlt
dem Erwerber die Kenntnis, dass eine Versicherung besteht,
erlischt das Kiindigungsrecht einen Monat nachdem er die
Kenntnis erlangt hat.

Im Falle der Kiindigung nach A 24.2.1 und A 24.2.2 haftet der
Veraulerer allein fir die Zahlung des Beitrags.

Anzeigepflichten

Die Verauflerung ist dem Versicherer vom Verauf3erer oder
Erwerber unverzuglich in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) anzuzeigen.

Ist die Anzeige unterblieben, ist der Versicherer nicht ver-
pflichtet im Versicherungsfall zu leisten.

Dies gilt nur, wenn die folgenden Voraussetzungen gemein-
sam vorliegen:

a) Der Versicherungsfall ist spater als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eingetreten, zu dem die Anzeige hatte zu-
gehen missen.

b) Der Versicherer weist nach, dass er den bestehenden
Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hatte.

Abweichend von A 24.3.2 ist der Versicherer in folgenden
Fallen verpflichtet zu leisten:

a) |hm war die VerauRerung zu dem Zeitpunkt bekannt, zu
dem ihm die Anzeige hatte zugehen missen.

b) Zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls war die Frist fur die
Kundigung des Versicherers bereits abgelaufen, und er
hatte nicht gekiindigt.

Garantien
Innovationsgarantie

Werden die dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen
ausschliefllich zum Vorteil der Versicherungsnehmer und
ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten die neuen Bedingun-
gen mit sofortiger Wirkung auch fir diesen Vertrag.

Sofern sich der Kunde unter Angabe einer aktuellen E-Mail-
Adresse fiir den Newsletter des Versicherers hat registrieren
lassen, wird der Versicherer den Versicherungsnehmer tiber
Leistungsanderungen aktuell informieren.

Leistungsgarantien

Der Versicherer garantiert die Einhaltung der in den Muster-
bedingungen des GDV (VGB 2022 - Wohnflachenmodell)
aufgefiihrten Leistungen auch ohne ausdriickliche Erwah-
nung in den VGB 2023 Home Top.

Beitragsanpassung

Um die dauernde Erfilllbarkeit der Verpflichtungen aus den
Versicherungsvertragen und eine sachgemafRe Tarifierung
sicherzustellen, wird der Versicherer in der Wohngebaude-
versicherung spatestens alle drei Kalenderjahre den Beitrag
fur bestehende Vertrage Uberprifen und gegebenenfalls der
Schaden- und Kostenentwicklung anpassen, soweit sich ein
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A 26.2

A26.3

A26.4

A 26.5

A 26.6

A26.7

A 26.8

A 27

A 28
A28.1

A 28.2

Anderungsbedarf von mindestens 5 % des Jahresbeitrages
(ohne Versicherungsteuer) ergibt. Verbleibt der Anderungs-
bedarf unterhalb der Wesentlichkeitsschwelle von 5 %, so ist
der errechnete Veranderungssatz in der Folgekalkulation zu
berticksichtigen. Eine Beitragsanpassung ist auf 15 % des
vorangegangenen Jahresbeitrages (ohne Versicherung-
steuer) begrenzt.

Die Anpassung im Rahmen der Uberpriifung nach A 26.1 be-
rucksichtigt die Schaden- und Kostenentwicklung in der Ver-
gangenheit und die voraussichtliche kiinftige Schaden- und
Kostenentwicklung sowie die Grundsatze der Versicherungs-
mathematik und -technik (inkl. Feuerschutzsteuer). Die sich
aus der Entwicklung des Baupreisindex und des Tariflohnin-
dex gemaRl A 16 ergebenden Veranderungen bleiben unbe-
rucksichtigt.

Der Versicherer wird Versicherungsvertrage, die nach versi-
cherungsmathematischen Grundsatzen einen gleichartigen
Risikoverlauf erwarten lassen, bei der Uberpriifung zusam-
menfassen und eigene statistische Erkenntnisse, hilfsweise
diejenigen des Gesamtverbandes der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft e.V. oder Ermittlungen eines unabhangigen
Treuhanders berticksichtigen.

Ergeben sich aus der Prifung gemaR A 26.1 niedrigere Bei-
trége, ist der Versicherer verpflichtet, die betroffenen Bei-
trage entsprechend zu senken. Ergeben sich héhere Bei-
trége, so ist der Versicherer berechtigt, die betroffenen Bei-
trage entsprechend anzuheben.

Sind die nach A 26.1 insgesamt ermittelten Beitrage fiir die
bestehenden Vertrage hoher als die Beitrage fir neu abzu-
schlieRende Vertrage mit der gleichen Tarifstruktur, dem glei-
chen Deckungsumfang und gleichen Versicherungsbedin-
gungen, so wird der Versicherer auch fir die bestehenden
Vertrage nur die Beitrage fir neu abzuschlieRende Vertrage
verlangen.

Die Anpassung wird der Versicherer mit Wirkung ab Beginn
des nachsten Versicherungsjahres (Hauptfalligkeit) vorneh-
men.

Die Erhohung des bisherigen Beitrags wird der Versicherer
dem Versicherungsnehmer mindestens einen Monat vor Be-
ginn des nachsten Versicherungsjahres mitteilen. In dieser
Mitteilung wird der Unterschied zwischen dem bisherigen und
dem erhohten Beitrag aufgezeigt. Zudem enthalt die Mittei-
lung eine Belehrung Uber das Kiindigungsrecht geman
A 26.8.

Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag innerhalb einer
Frist von einem Monat nach Zugang der Mitteilung des Ver-
sicherers kiindigen, wenn eine Anderung der Tarife zu einer
Beitragserhohung fuhrt. Der Vertrag endet dann zu dem Zeit-
punkt, zu dem die Beitragserhéhung wirksam werden wiirde.

Subsidiaritat

Samtliche Regelungen und Leistungen aus den ,VGB 2023
Home Top* gelten subsidiar, soweit eine Entschadigung aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden
kann.

Beitragsstaffel nach Gebaudealter

Gebaude mit einem Gebaudealter zwischen 0 und 25 Jahren
erhalten einen Nachlass auf den Grundbeitrag. Der Nachlass
bezieht sich nicht auf die optionalen Module gemaR Teil C.
Der Nachlass baut sich kontinuierlich ab (siehe A 28.5 In-
dextabelle).

MalRgebend fiir die Beitragseinstufung eines Neuvertrages
ist das Alter des Gebaudes zu Beginn eines jeden Versiche-
rungsjahres. Die Anpassung des Beitrages erfolgt zu jeder

A 283

A28.4

A 285

Hauptfalligkeit. Hierbei wird das Gebaudealter als Differenz
der vollen Jahre zwischen dem jeweiligen Versicherungsjahr
(Hauptfalligkeit des Vertrages) und dem Jahr der ersten Be-
zugsfertigstellung des versicherten Gebaudes (Baujahr) be-
stimmt.

Eine Kernsanierung wird der ersten Bezugsfertigstellung
gleichgesetzt. Eine Kernsanierung erfordert eine komplette
Neuinstallation der:

a) Leitungswasser fuhrenden Anlage und Heizungsanlage
(sofern diese mit Flissigkeiten betrieben werden) und

b) Zu- und Ableitungen auf3erhalb des Gebaudes und

c) Bedachung (Dacheindeckung einschlieflich Lattung —
nicht Unterbau/Dachstuhl) und des mit dem Dach verbun-
denem Zubehor (z. B. Regenrinnen, Schneefangvorrich-
tungen) und

d) Elektroanlage einschlief3lich Leitungen.

Der Versicherungsnehmer hat die Durchfiihrung einer Kern-
sanierung durch entsprechend geeigneter Nachweise zu be-
legen.

Beitragsanpassungen bleiben hiervon unberihrt und kénnen
neben dieser Beitragsstaffelung durchgefiihrt werden.

Indextabelle
Gebaudealter in Jahren Nachlass in %
0 45,0
1 43,2
2 41,4
3 39,6
4 37,8
5 36,0
6 34,2
7 32,4
8 30,6
9 28,8
10 27,0
11 252
12 23,4
13 21,6
14 19,8
15 18,0
16 16,2
17 14,4
18 12,6
19 10,8
20 9,0
21 7,2
22 5,4
23 3,6
24 1,8
25 0,0

Soweit vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, gilt:
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A 29
A29.1

A29.2

A29.3

A29.4

Rohbauversicherung

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefihrt,
sind die im Versicherungsschein genannten Gebaude und
die zu ihrer Errichtung notwendigen, auf dem Baugrundstiick
befindlichen Baustoffe, soweit der Versicherungsnehmer da-
fur die Gefahr tragt, beitragsfrei versichert gegen Schaden
durch Feuer gemal} A 3.1.

Die Rohbauversicherung endet mit der Bezugsfertigkeit des
Gebaudes, spatestens jedoch 24 Monate nach Beginn des
Versicherungsvertrages, sofern nicht etwas anderes verein-
bart ist.

Mit Bezugsfertigkeit des Gebaudes beginnt der ggf. dartiber
hinaus beantragte und vereinbarte Versicherungsschutz ge-
gen die weiteren Gefahren. Nach Ablauf der Rohbauversi-
cherung (siehe A 29.1, letzter Satz) wird eine Beitragsrech-
nung mit dem zu zahlenden Beitrag erstellt. Der beitragsfreie
Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, sofern durch Kiin-
digung kein Anschlussvertrag zustande kommt.

Die Bezugsfertigkeit des Gebaudes ist dem Versicherer un-
verzuglich mitzuteilen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Anzeigepflicht, so ist der Versicherer unter den in
B 3.1.2 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung oder
Vertragsénderung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

Fur die Ermittlung der Entschadigung aus diesem Versiche-
rungsschutz gelten die ,VGB 2023 Home Top* der gleichzei-
tig beantragten und abgeschlossenen Wohngebaudeversi-
cherung.

Soweit vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, gilt:

A 30
A 30.1

A 30.2

A 30.2.1

A30.2.1.1

A30.2.1.2

Schadenfreiheitsrabatt-System

Die Ersteinstufung des Vertrags in eine Schadenfreiheits-
klasse (SF-Klasse) und der sich daraus ergebende Beitrags-
satz in % richtet sich nach dem Schadenverlauf der im Versi-
cherungsschein genannten Gebaude in den letzten 5 Versi-
cherungsjahren. Siehe dazu die Tabelle gemaR
A 30.3. Erganzend gelten die jeweils aktuellen Annahme-
richtlinien des Versicherers.

Der Vertrag wird nach seinem Schadenverlauf in jedem Ver-
sicherungsjahr zur nachsten Hauptfalligkeit neu eingestuft,
wobei der Tag der ersten Entschadigungszahlung mafligeb-
lich ist. Die Neueinstufung gilt ab Beginn des Versicherungs-
jahres, das auf das fiir den Schadenverlauf mafigebliche Ver-
sicherungsjahr folgt.

Ist der Vertrag wahrend eines Versicherungsjahres schaden-
frei verlaufen, wird der Vertrag in die nachstbessere SF-
Klasse nach der jeweiligen Tabelle gemaR A 30.4 eingestuft.

Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn inner-
halb des Versicherungsjahres keine Entschadigungszahlung
fur Schadenfalle geleistet wurde. Kosten fir Gutachter,
Rechtsberatung und Prozesse und sonstige externe Scha-
denregulierungskosten gelten dabei nicht als Entschadi-
gungsleistung.

Bei Schaden mit einer Gesamtentschadigungszahlung bis zu
2.000,— € gilt der Vertrag als schadenfrei, sofern dem Versi-
cherer die gesamte Entschadigungszahlung innerhalb von
sechs Monaten nach Zugang der ersten Entschadigungszah-
lung durch den Versicherungsnehmer und/oder einen Dritten
in vollem Umfang erstattet wird. Kommt es nach dem Ruick-
kauf zu einer weiteren Entschadigungszahlung, ist ein erneu-
ter Ruckkauf nicht moglich, die Rickstufung richtet sich dann
nach der ersten Entschadigungszahlung nach dem Ruck-
kauf.

A 30.2.2

A 30.3

A30.4

A30.5

Hat der Versicherer wahrend eines Versicherungsjahres Ent-
schadigungszahlungen zu einem oder mehreren Schaden er-
bracht, wird der Vertrag gemaR der Tabelle gemalt A 30.5
zurlickgestuft. Es gilt dann der entsprechend in der Tabelle
gemal A 30.4 fur die SF-Klasse ausgewiesene Beitragsfak-
tor. Je Schadenfall ist der Tag der ersten Entschadigungs-
zahlung maligeblich. Hiervon ausgenommen sind die Falle
nach A 30.2.1.2.

Ersteinstufungstabelle

SF- Beitrags- | Beschreibung fiir die Erst-

Klasse faktor einstufung

SF -4 200 Mehr als 4 Schaden in den
letzten 5 Jahren

SF -3 165 4 Schaden in den letzten
5 Jahren

SF -2 145 3 Schaden in den letzten
5 Jahren

SF -1 125 2 Schaden in den letzten
5 Jahren

SFO 100 1 Schaden in den letzten
5 Jahren, keine Angabe

SF3 90 kein Schaden in den letzten
5 Jahren

Beitragstabelle wahrend der Laufzeit

SF-Klasse Beitragsfaktor
SF -4 200
SF -3 165
SF -2 145
SF -1 125
SFO 100
SF 1 96
SF 2 93
SF 3 90
SF 4 87
SF 5 84
SF 6 81
SF7 78
SF 8 75
SF9 72
SF 10 69
SF 11 66

Rickstufungstabelle nach Schadenzahlung

SF- Riickstufung | Riickstufung | Riickstufung
Klasse | bei bei bei
1 Schaden 2 Schéaden 3 Schédden

SF -4 SF -4 SF -4 SF -4

SF -3 SF -4 SF -4 SF -4

SF -2 SF -4 SF -4 SF -4

SF -1 SF -3 SF -4 SF -4

SFO SF -2 SF -4 SF -4

SF 1 SF 1 SF -3 SF -4

SF 2 SF -1 SF -3 SF -4

SF 3 SFO SF -2 SF -4

SF 4 SFO SF -2 SF -4

SF 5 SFO SF -2 SF -4
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A 30.6

Teil B

B1
B1.1

B1.2
B1.21

B1.2.2

B 1.3.1

B1.3.2

B1.3.3

SF- Riickstufung | Riickstufung | Riickstufung
Klasse | bei bei bei
1 Schaden 2 Schéden 3 Schéaden

SF 6 SF 1 SF -1 SF -3

SF7 SF 1 SF -1 SF -3

SF 8 SF 2 SF -1 SF -3

SF9 SF 3 SFO SF -2

SF10 | SF4 SFO SF -2

SF 11 SF 6 SF 1 SF 1

Samtliche Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
gelten nicht fir das etwaig vereinbarte Modul Soforthilfe.

Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung
Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungs-
schein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der
Regelungen lber die Folgen verspateter Zahlung oder Nicht-
zahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode
Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge entweder durch
laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich,
jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus gezahlt.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch,
wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist.
Ist die vereinbarte Vertragsdauer kiirzer als ein Jahr, so ent-
spricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter
Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ab-
lauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungs-
scheins, frihestens jedoch zum vereinbarten und im Versi-
cherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn, fallig.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versiche-
rungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der
erste oder einmalige Beitrag frihestens einen Monat nach
Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach
B 1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurtick-
treten, solange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Rickitritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungs-
nehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen
Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 zahlt, so ist der Versi-
cherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Ver-
sicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung
ist, dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mit-
teilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerk-
sam gemacht hat.

B1.4
B1.4.1

B1.4.2

B14.3

B14.4

B1.4.5

B1.4.6

B15
B1.5.1

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungs-
nehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag
Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zah-
lungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres-
oder Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten
Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veran-
lasst wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Ver-
sicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur,
wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folge-
beitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des
ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Ver-
sicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auf-
fordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die
Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der
Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Ver-
trag die rickstandigen Betrage des Beitrags sowie der Zin-
sen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfol-
gen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist
ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer
bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Bei-
trags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschulde-
ten Betrage in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der
in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kun-
digen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist
verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirk-
sam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt
mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungs-
nehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb
eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die
Kundigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird
sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats
nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B 1.4.4 bleibt bis
zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren
Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren ver-
einbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt
der Falligkeit des Beitrags fir eine ausreichende Deckung
des Kontos zu sorgen.
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B1.5.2

B1.6
B 1.6.1

B 1.6.2

B1.6.2.1

B1.6.2.2

B1.6.2.3

B1.6.24

B 1.6.2.5

Konnte der féallige Beitrag ohne Verschulden des Versiche-
rungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist
die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzig-
lich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers er-
folgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder
mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch,
nicht eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berech-
tigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen,
dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausste-
henden Beitrag und zukiinftige Beitrage selbst zu Ubermit-
teln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fir
fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versiche-
rungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versiche-
rer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum ent-
spricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschaftsgebihr bei Widerruf, Rucktritt, An-
fechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung
innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die
Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil
der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versi-
cherer in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die
Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag
hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat,
dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist
beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der
Versicherer zusatzlich den flr das erste Versicherungsjahr
gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Ver-
sicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsver-
trag in Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen
Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurlck, so steht
ihm der Beitrag bis zum Zugang der Riicktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Ruckitritt des Versiche-
rers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine
angemessene Geschaftsgebuhr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versi-
cherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem
Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungser-
klarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versi-
cherung vollstandig und dauerhaft weg, steht dem Versiche-
rer der Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn
die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags
verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der
Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei ei-
ner Versicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen oder fiir

B2
B2.1
B21.1

B21.2

B213

B21.4

B215

B22
B 221

B222

B223

B3
B 3.1

B 3.1.1

ein anderes kinftiges Interesse genommen ist, nicht ent-
steht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Ge-
schaftsgeblhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Inte-
resse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswid-
rigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nich-
tig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriin-
denden Umstanden Kenntnis erlangt.

Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung
Dauer und Ende des Vertrags
Vertragsdauer

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen
Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlan-
gert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich
nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Mo-
nate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kin-
digung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet
der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kundigung bedarf.

Kuindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten
Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kiindigen; die
Kindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate
vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versi-
cherung vollstéandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag
beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der
Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kundigung nach Versicherungsfall
Kundigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der
Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die
Kundigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats
seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadi-
gung zulassig.

Kundigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit
ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungs-
nehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu ei-
nem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der
laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kundigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ih-
rem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters bis zum Vertragsschluss

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrer-
hebliche Umstande
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B3.1.23

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Ver-
tragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahr-
umstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fir
den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag
mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Diese Anzeige-
pflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem Versiche-
rungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der
Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform
stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsneh-
mers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1
und B 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertre-
ters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungs-
nehmers zu beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzei-
gepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt wor-
den ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem
Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
B 3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriick-
treten. Im Fall des Rucktritts besteht auch fur die Vergangen-
heit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen
oder unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassi-
ger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den
Vertrag auch bei Kenntnis, der nicht angezeigten Umstande
zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zu-
ruck, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig
oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt des
Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Um-
fang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht
aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsneh-
mer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
B 3.1.1 Absatz 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der
Versicherer den Vertrag kindigen. Das Kiindigungsrecht ist
ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis, der nicht
angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingun-
gen geschlossen hatte.

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
B 3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Ver-
sicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde
den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so
werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versi-
cherers rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Ver-
sicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung wer-
den die anderen Bedingungen ab der laufenden Versiche-
rungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um
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mehr als 10 % oder schlieRt der Versicherer die Gefahrabsi-
cherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versi-
cherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kindigungs-
recht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausubung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertrags-
anderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Umstande anzu-
geben, auf die er seine Erklarung stitzt. Zur Begriindung
kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Mo-
nats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monats-
frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von
der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kennt-
nis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht
begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertrags-
anderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Ver-
sicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verlet-
zung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Rucktritt,
zur Kundigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen,
wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Un-
richtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger
Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindigung
und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jah-
ren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fur
Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten
sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungs-
nehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerh6hung
Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Ver-
tragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich
vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der Ein-
tritt des Versicherungsfalles oder eine VergréRerung des
Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des
Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere — aber nicht nur —
vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert,
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach B 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn
sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den
Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versiche-
rungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
keine Gefahrerhdhung vornehmen oder deren Vornahme
durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er
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ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrer-
héhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese
dem Versicherer unverzuglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragser-
klarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Ver-
sicherungsnehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen,
nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsdnderung durch den Versicherer
Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach
B 3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen,
wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatz-
lich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der
Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen
nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt
der Gefahrerhdhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen
entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen oder die Absi-
cherung der erh6hten Gefahr ausschlief3en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhhung um
mehr als 10 % oder schlief3t der Versicherer die Absicherung
der erh6hten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mittei-
lung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsneh-
mer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Ver-
tragsanpassung nach B 3.2.3 erléschen, wenn diese nicht in-
nerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der
Gefahrerh6hung ausgeuibt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhdhung bestanden
hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhhung

Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, so
ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B 3.2.2.1 vorsatz-
lich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kurzen, das der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Ver-
sicherungsnehmer zu beweisen.

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der grob fahrlas-
sigen Verletzung der Pflichten des Versicherungsnehmers
nach B 3.2.2.1, wenn die Schadenhéhe den Betrag von
3.000,— € nicht Ubersteigt. Die Schadenhohe ist die Entscha-
digung einschlief3lich Kosten, die sich nach A 18 ergibt.

Nach einer Gefahrerh6hung nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 ist
der Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spater als ei-
nen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige
dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen, leistungs-
frei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine
Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B 3.2.5.1 Satz 2 und 3

B3.25.3

B 3.3
B 3.31
B 3.3.1.1

B 3.3.1.2

B 3.3.2

B 3.3.21

B3.3.2.2

entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt
bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt,
zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein missen, be-
kannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Ge-
fahrerhéhung nicht ursachlich fir den Eintritt des Versi-
cherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war
oder

(=]
-

wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die
Frist fir die Kundigung des Versicherers abgelaufen und
eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeit-
punkt der Gefahrerhdhung einen seinen Geschaftsgrund-
satzen entsprechend erhdhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versiche-
rungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen
hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie ver-
traglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten
Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahr-
lassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles gegentiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so
kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er
von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos
kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versi-
cherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erflllen:

Er hat nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung
des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsneh-
mer Weisungen des Versicherers, soweit fir ihn zumutbar,
zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mindlich oder te-
lefonisch — einzuholen, wenn die Umsténde dies gestatten.
Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte
Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versiche-
rungsnehmer nach pflichtgemaRem Ermessen zu handeln.

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von
ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich — ggf. auch mind-
lich oder telefonisch — anzuzeigen;

b) Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigen-
tum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Ver-
zeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzu-
reichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die
Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderun-
gen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar
zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadig-
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ten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versiche-
rer aufzubewahren;

e
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soweit méglich dem Versicherer unverziglich jede Aus-
kunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu er-
teilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder
des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers er-
forderlich ist sowie jede Untersuchung uber Ursache und
Hohe des Schadens und Uber den Umfang der Entscha-
digungspflicht zu gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, de-
ren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden
kann.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versiche-
rers einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat
dieser die Obliegenheiten nach B 3 3.2.1 und B 3.3.2.2 eben-
falls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und
rechtlichen Umstéanden mdglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach
B 3.3.1 oder B 3.3.2 vorsétzlich, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Ver-
letzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der grob fahrlas-
sigen Verletzung einer Obliegenheit nach B 3.3.1.1 a), wenn
die Schadenhdhe den Betrag von 3.000,— € nicht ibersteigt.
Die Schadenhdhe ist die Entschadigung einschlief3lich Kos-
ten, die sich nach A 18 ergibt.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsob-
liegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teil-
weise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Um-
fang, der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich
war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Ob-
liegenheit arglistig verletzt hat.

Der Versicherungsschutz bleibt bei versehentlicher, einfach
fahrlassiger Obliegenheitsverletzung in vollem Umfang be-
stehen.

Weitere Regelungen
Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe
Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die an-
dere Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung
sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme
anzugeben. Falls keine Versicherungssumme vereinbart ist,
ist stattdessen der Versicherungsumfang anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach
B 4.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer,
unter den in B 3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiin-
digung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

B4.13

B4.1.4

B 4.2
B4.21

Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Ein-
tritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versi-
cherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen die-
selbe Gefahr versichert und ubersteigt aus anderen Grin-
den die Summe der Entschadigungen, die von jedem Ver-
sicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu
zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfach-
versicherung vor.

(=]
-

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner
verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat,
dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrag obliegt; der
Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr
als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlan-
gen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei dem-
selben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschadigung fir
denselben Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus
dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entscha-
digung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als
wenn Risiko nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgren-
zen ermaligt sich der Anspruch in der Weise, dass aus
allen Vertragen insgesamt keine héhere Entschadigung
zu leisten ist, als wenn das gesamte Risiko in diesem Ver-
trag in Deckung gegeben worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversiche-
rung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder
in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Um-
stdnden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die
Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von
dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen,
kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag
aufgehoben oder unter verhaltnismaRiger Minderung des
Beitrags auf den Umfang herabgesetzt wird, der durch die
frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung des
Vertragsumfangs und Anpassung des Beitrags werden zu
dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versi-
cherer zugeht.

(=2}
-~

Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die
Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach
Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Ver-
sicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die meh-
reren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einver-
nehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der
Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige Herab-
setzung des Versicherungsumfanges und der Beitrage
verlangen.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
Form, zustandige Stelle

Die flr den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzei-
gen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmit-
telbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht,
soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas

21



B4.2.2

B4.23

B4.3
B 4.3.1

B4.3.2

B4.3.3

B4.4

B4.5

anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung
des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerich-
tet werden. Die gesetzlichen Regelungen uber den Zugang
von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner An-
schrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentgt fur eine Wil-
lenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentber ab-
zugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes
an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erkla-
rung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zu-
gegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer dem Ver-
sicherer nicht angezeigten Namenséanderung des Versiche-
rungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der
Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei
einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestim-
mungen nach B 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Ver-
sicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzu-
nehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungs-
vertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieRlich
dessen Beendigung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des
Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Ver-
sicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu tibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zahlungen
anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusammen-
hang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versi-
cherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser
Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich
gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme
der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht
kannte.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in
drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubi-
ger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der
Person des Schuldners Kenntnis erlangt hat. Die grob fahr-
|assige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Ver-
sicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung
der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entschei-
dung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen
Vorschriften des Biurgerlichen Gesetzbuchs.

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

B 4.5.1

B 452

B 453

B 4.53.1

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versiche-
rungsnehmer und dem Versicherer auf, kann sich der Versi-
cherungsnehmer jederzeit an die Beschwerdestelle des Ver-
sicherers wenden:

Grundeigentimer-Versicherung VVaG
Beschwerdemanagement

GroRe Backerstr. 7

20095 Hamburg

Aullerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere
folgende weitere Beschwerdemdglichkeiten zu:

Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbrau-
cher oder um eine Person handelt, die sich in verbraucher-
ahnlicher Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann
sich der Versicherungsnehmer an den Ombudsmann fiir Ver-
sicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhangige
und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Der Versiche-
rer hat sich verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teil-
zunehmen.

Versicherungsnehmer, die diesen Vertrag online (z. B. tGber
eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kén-
nen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. Ihre Be-
schwerde wird dann Uber diese Plattform an den Versiche-
rungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Ver-
sicherers nicht zufrieden ist oder Meinungsverschiedenhei-
ten bei der Vertragsabwicklung auftreten, kann er sich auch
an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht wen-
den. Der Versicherer unterliegt der Aufsicht der Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strae 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.

Rechtsweg

Es besteht zudem die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu be-
schreiten.

Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen den Versiche-
rer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versi-
cherer bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem
Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsver-
trag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz
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oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertrags-
schluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen Versicherungs-
nehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versi-
cherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohn-
sitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach sei-
nem gewodhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gericht-
liche Zustandigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag
gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versi-
cherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandi-
gen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der lbrigen Vertragsbestimmun-
gen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutsch-
land entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktio-
nen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten, soweit dem
nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Versicherung fiir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag
im eigenen Namen fir das Interesse eines Dritten (Versicher-
ten) schlieRen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag
steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem
Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den
Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den
Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der
Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versi-
cherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustim-
mung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungs-
nehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versi-
cherung fir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das
Verhalten des Versicherten zu bericksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers
und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungs-
nehmer fir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis
des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versi-
cherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn
der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder
ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungs-
nehmers nicht moéglich oder nicht zumutbar war.
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B 4.9
B 4.9.1

B4.9.11

B4.9.1.2

B4.9.1.3

B4.9.1.4

B4.9.1.5

B 4.9.2
B 4.9.21

B4.9.22

B4.9.3
B 4.9.31

B 4.9.3.2

B 4.10
B 4.10.1

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an,
wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag
des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht
daruber informiert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Scha-
dens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Ver-
sicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den
Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Scha-
dens flr geboten halten durfte oder die er auf Weisung des
Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen
unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden
oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet
der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Auf-
wendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung
der Umstande verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder
die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann
er auch den Aufwendungsersatz nach B 4.9.1.1und B 4.9.1.2
entsprechend kirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwen-
dungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entscha-
digung betragen zusammen héchstens die Entschadigungs-
grenze je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit
Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

Der Versicherer hat den fir die Aufwendungen gemafR
B 4.9.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versiche-
rungsnehmers vorzuschieRen.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Héhe die Kosten
fur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu erset-
zenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach gebo-
ten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen
oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, so-
weit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom
Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann
er auch den Kostenersatz nach B 4.9.2.1 entsprechend kiir-
zen.

Reparaturkosten fiir provisorische Mafinahmen

Der Versicherer ersetzt auch die Kosten fiir provisorische Re-
paraturmaflnahmen, sofern die Aufwendungen zum Schutz
versicherter Sachen infolge eines versicherten Ereignisses
notwendig geworden sind. Die Aufwendungen werden nur
Ubernommen, wenn eine sofortige Beseitigung des Scha-
dens nicht moglich ist.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann
er auch den Kostenersatz nach B 4.9.3.1 entsprechend kiir-
zen.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen
einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer
Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungs-
nehmers geltend gemacht werden.
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Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in
h&uslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht gel-
tend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder
ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer
soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vor-
satzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht ver-
pflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Beweis-
last fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versi-
cherungsfalles

Fahrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vor-
satzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadi-
gungspflicht frei.

Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechtskraftiges
Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versiche-
rungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflih-
rung des Schadens als bewiesen.

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig
herbei, so verzichtet der Versicherer auf den Einwand der
grob fahrlassigen Herbeiflihrung des Versicherungsfalles.

Dieser Verzicht gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer ge-
setzliche oder vertraglich vereinbarte Obliegenheiten nach
B 3.3 und nach A 21 und A 22 grob fahrlassig verletzt hat.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn
der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Giber Tat-
sachen, die fir den Grund oder die Hohe der Entschadigung
von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch
rechtskréaftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gel-
ten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das
Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

Versicherungswechsel

Ist zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar, ob ein Sach-
schaden wahrend der Giiltigkeit dieser Versicherung einge-
treten ist oder in die Zustandigkeit der bis zu diesem Zeit-
punkt bestehenden Vorversicherung fallt, wird der Versiche-
rer die Schadenbearbeitung nicht wegen des fehlenden
Nachweises der Zustandigkeit ablehnen.

Kann der Versicherer sich mit dem Vorversicherer nicht eini-
gen, welche Gesellschaft fir den Schaden zustandig ist, tritt
der Versicherer im Rahmen des mit ihm vereinbarten Versi-
cherungsschutzes in Vorleistung, sofern und soweit die Leis-

B 4.13.2.

Teil C

tung auch im Falle einer unverandert fortgefuhrten Vorversi-
cherung erbracht worden ware. Dies setzt voraus, dass der
Versicherer so weit wie moéglich bei der Klarung des Sach-
verhaltes vom Versicherungsnehmer unterstitzt und diesbe-
zugliche Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen den
Vorversicherer an den Versicherer abgetreten werden.

Sollte sich im Rahmen der Geltendmachung der an den Ver-
sicherer abgetretenen Anspriiche herausstellen, dass der
Schaden tatsachlich nicht in die Zustandigkeit des Versiche-
rers fiel und der Vorversicherer ebenfalls nicht oder nur ein-
geschrankt zur Leistung verpflichtet war, kann der Versiche-
rer die zu viel erbrachte Leistung vom Versicherungsnehmer
zuruickverlangen.

Bleibt hingegen unklar, welche Gesellschaft fiir den Schaden
zustandig ist, erbringt der Versicherer auch eine sich gegen-
Uber der Vorversicherung ergebende Mehrleistung, sofern
festgestellt werden kann, dass es zum Zeitpunkt des Ab-
schlusses beim Versicherer noch keine Anzeichen fur einen
bereits eingetretenen Schaden gab.

Der Versicherungsvertrag beginnt um 12:00 Uhr des ersten
Tages der Vertragslaufzeit. Endet der Vorvertrag um 00:00
Uhr dieses Tages, gewahrt der Versicherer abweichend Ver-
sicherungsschutz fiir den Zeitraum von 00:00 bis 12:00 Uhr.

Die nachstehenden Deckungserweiterungen gelten nur, soweit be-
sonders vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt:

C1
c1.1

C12
c1.2.1

C1.22

Home Elementar
Versicherte Gefahren und Schaden

Sofern nichts anderes vereinbart ist, entschadigt der Versi-
cherer fir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse
(Gefahren) zerstort oder beschadigt werden oder infolge sol-
cher Ereignisse abhandenkommen:

a) Uberschwemmung;

b) Ruckstau;

c) Erdbeben;

d) Erdsenkung, Erdrutsch;
e) Schneedruck, Lawinen;
f) Vulkanausbruch.
Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Teilen des Grund
und Bodens des Versicherungsgrundstticks oder von unmit-
telbar angrenzenden Grund- und Bodenflachen, StralRen,
Geh- und Radwegen mit erheblichen Mengen von Oberfla-
chenwasser. Dies gilt nur, wenn

a) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flie-
Renden) Gewassern,

b) Witterungsniederschlage
oder

c) ein Anstieg oder Austritt von Grundwasser an die Erd-
oberflache als Folge von a) oder b)

die Uberflutung verursacht haben.

Als Uberschwemmung gilt auch die Uberflutung von Balko-
nen und Dachterrassen mit erheblichen Mengen von Ober-
flachenwasser. Dies gilt nur, wenn Starkregen die Uberflu-
tung verursacht hat.
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C13

c14

C1.5

C16

c17

Cc1.8

c1.9

C1.10

Als Starkregen im Sinne dieser Bedingungen gelten Witte-
rungsniederschlage mit einer Menge von mehr als

a) 25 Liter pro Quadratmeter innerhalb einer Stunde oder
b) 35 Liter pro Quadratmeter innerhalb von sechs Stunden.
Ruckstau

Ruickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen
Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in
das Gebaude eindringt. Dies gilt nur, wenn

a) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flie-
Benden) Gewassern

oder

b) Witterungsniederschlage
den Riickstau verursacht haben.
Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbo-
dens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren
ausgelost wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer
einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

a) Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in
der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Ge-
bauden im einwandfreien Zustand oder an ebenso wider-
standsfahigen anderen Sachen angerichtet.

b) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands
der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstan-
den sein.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbo-
dens Uber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen
von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder
Eismassen. Als Schneedruck gilt auch das Abrutschen von
Schnee- oder Eismassen von Dachern.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghéangen
niedergehen.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim Auf-
reilen der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglssen, Asche-
Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und
von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berticksichtigung mitwirkender Ur-
sachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt —
Schéaden durch

a

b

Ransd

Sturmflut;

=

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsnieder-
schlagen oder Ausuferung von oberirdischen Gewassern
an die Erdoberflache gedrungen;

c) Feuer gemal A 3.1. Dies gilt nicht, soweit diese Gefahr
durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurde;

o
-

Trockenheit oder Austrocknung.

Nicht versichert sind Schaden an nicht bezugsfertigen Gebduden und
Gebaudeteilen sowie an Sachen, die sich darin befinden.

Cc1.11

C1.12

C1.13

C1.14

Cc2
c21

c22

Besondere Obliegenheit

Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstau-
schaden missen die Abflussleitungen auf dem Versiche-
rungsgrundstuick freigehalten werden.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt
unter den Voraussetzungen nach B 3.3 folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. Auflerdem kann
er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Wartezeit

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungs-
schein genannten Zeitpunkt, friihestens jedoch mit Ablauf
von 7 Tagen ab Eingang des Antrags beim Versicherer (War-
tezeit). Die Wartezeit entfallt, sofern der Versicherungsneh-
mer nachweist, dass bis zum Versicherungsbeginn eine Vor-
versicherung gegen alle Gefahren gemaR C 1.1 bestanden
hat.

Selbstbeteiligung

Sofern nichts anderes vereinbart ist, betragt die Selbstbetei-
ligung je Versicherungsfall neben anderen vertraglichen
Selbstbeteiligungen 10 % des bedingungsgemafly als ent-
schadigungspflichtig errechneten Betrages, mindestens
500,— €, héchstens 5.000,— €.

Fir die Gefahr Ruckstau gemaR C 1.3 gilt:

Sofern bei riickstaugeféahrdeten Raumen keine Ruckstausi-
cherungen vorhanden sind, betragt die Selbstbeteiligung je
Versicherungsfall neben anderen vertraglichen Selbstbeteili-
gungen 15 % des bedingungsgemaR als entschadigungs-
pflichtig errechneten Betrages, mindestens 1.000,— €, héchs-
tens 10.000,— €.

Als riickstaugefahrdete Rdume gelten Raume der versicher-
ten Gebaude, die sich unterhalb des StraRenniveaus befin-
den und in denen Abwasseranschlisse vorhanden sind.

Kundigung

a) Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten ,Home Elementar* in
Textform kiindigen. Kiindigt der Versicherungsnehmer,
so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum
Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam
wird.

b

=

Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsneh-
mer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen
Zeitpunkt kundigen.

Home Glasbruch
Versicherungsfall

a) Der Versicherer entschadigt fir versicherte Sachen, die
durch Bruch (Zerbrechen) zerstort oder beschadigt wer-
den.

b) Nicht versichert sind folgende Schaden:

aa) Oberflachen oder Kanten werden beschadigt (z. B.
durch Schrammen, Kratzer, Muschelausbriiche);

bb) Randverbindungen von Mehrscheiben-Isoliervergla-
sungen werden undicht.

Versicherte Sachen

Versichert ist die Gebaudeverglasung der versicherten Ge-
baude sowie die in diesen Gebauden befindliche Mobiliarver-
glasung, sofern der Versicherungsnehmer hierfir die Gefahr
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c23

Cc24

C25

tragt.

Als versicherte Sachen gelten:

a) Fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben;
b) Platten und Spiegel aus Glas;

c) kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und
-spiegel sowie kunstlerisch bearbeitete Blei- und Mes-
singverglasungen;

d) Scheiben und Platten aus Kunststoff;

e) Platten aus Glaskeramik, bei Glaskeramik-Kochflachen
einschliellich zugehdriger Technik, falls diese nur ge-
meinsam ausgetauscht werden kann;

f) Verglasungen von Aquarien und Terrarien;
g) Glasbausteine und Profilbauglaser;
h) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

i) Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren
Rahmen.

Die Entschadigung fiir versicherte Sachen gemaR c) ist je
Versicherungsfall auf 1.000,— € begrenzt.

Ferner ist die Verglasung von sonstigen Grundstiicksbe-
standteilen gemaR A 7.5 unter Berlicksichtigung der verein-
barten Entschadigungsgrenze versichert.

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind:

a) Optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskor-
per und Handspiegel;

b) Photovoltaikanlagen;

c) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Be-
standteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe-
und Kommunikationsgerate sind (z. B. Bildschirme von
Fernsehgeraten und Monitoren, Displays von Tablets und
Smartphones);

d) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;
e) Laden- und Schaufensterscheiben.
Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines
Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen
sind:

a) Fir das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notver-
schalungen, Notverglasungen);

b) um versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz
abzutransportieren und sie zu vernichten (Entsorgungs-
kosten);

c) flr zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und
Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage
verteuert (z. B. Kran- oder Gerustkosten);

d) um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben be-
hindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen
usw.) zu beseitigen und wiederanzubringen;

e) fir die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften,
Verzierungen, Lichtffilterlacken und Folien auf den versi-
cherten Sachen;

f) fur die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Be-
schlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.

Kindigung

a) Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten ,Home Glasbruch*in

Cc3

C3.1

C3.2

C3.2.1

C3.2.1.1
C321.2
C3.213
C3214
C322

Cc323

C33

C3.3.1
C3.3.1.1

C33.1.2

Textform kundigen. Kuindigt der Versicherungsnehmer,
so kann er bestimmen, dass seine Kindigung erst zum
Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam
wird.

b

=

Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsneh-
mer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen
Zeitpunkt kiindigen.

Home Photovoltaik-Zusatzschutz

Es gelten die ,Bedingungen fiir die Wohngebaudeversiche-
rung Home Top (VGB 2023 Home Top)“ soweit sich aus den
folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt:

Welche Sachen sind versichert?

Versichert sind die auf bzw. an dem versicherten Gebaude
befestigten betriebsfertigen Photovoltaikanlagen der im Ver-
sicherungsvertrag genannten Gebaude. Die Anlagen kénnen
auch in den Baukorper integriert sein.

Zur Photovoltaikanlage gehéren Solarmodule, Montagerah-
men, Befestigungselemente, Wechselrichter und die Verka-
belung. Dazu gehort auch die mit der Photovoltaikanlage ver-
bundene und der Versorgung des Gebaudes dienende
Stromspeicheranlage.

Betriebsfertig ist die Anlage, sobald sie erprobt oder ein vor-
gesehener Probebetrieb beendet ist. Sie muss sich in Betrieb
befinden, zumindest aber zur Arbeitsaufnahme bereit sein.

Der Versicherungsschutz besteht auch, wenn die Betriebs-
fertigkeit zu einem spateren Zeitpunkt unterbrochen ist. Dies
gilt ebenfalls wahrend einer De- oder Remontage sowie wah-
rend eines Transports der Anlage innerhalb des Versiche-
rungsorts.

Welche Gefahren und Schaden sind versichert? Welche ge-
nerellen Ausschlisse gibt es?

Der Versicherer ersetzt — soweit im Wohngebaudeversiche-
rungsvertrag versichert — Schaden durch:

Feuer nach A 3.1;

Leitungswasser nach A 4;

Sturm, Hagel nach A 5;

weitere Naturgefahren (Elementargefahren) nach C 1.

Der Versicherer ersetzt Schaden durch Erganzende Techni-
sche Gefahren nach C 3.3.

Nicht versichert sind ohne Berticksichtigung mitwirkender Ur-
sachen Schaden durch Krieg, Innere Unruhen und Kernener-
gie nach A 2.

Was ist unter Ergédnzende Technische Gefahren zu verste-
hen?

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer entschadigt fur unvorhergesehene Bescha-
digungen oder Zerstérungen von versicherten Photovoltaik-
anlagen. Darliber hinaus entschadigt er fir diese Anlagen
oder deren Teile, wenn sie durch Diebstahl, Einbruchdieb-
stahl, Raub oder Plinderung abhandenkommen.

Als unvorhergesehen gilt ein Schaden, wenn folgende Vo-
raussetzungen vorliegen:

Der Versicherungsnehmer hat den Schaden nicht rechtzeitig
vorhergesehen. Der Schaden war fiir den Versicherungsneh-
mer mit dem fir den Betrieb der Photovoltaikanlage erforder-
lichen Fachwissen nicht vorhersehbar.

Hat der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig
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C3.3.13

C33.2

C3.3.2.1

C33.22

C333

C3.3.3.1

C3.332

C3.333

C33.34

C334
C3.3.4.1

nicht vorhergesehen, gilt: Der Versicherer kann seine Leis-
tung in dem Verhaltnis kirzen, das der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Ziffer
B 4.11.1.2 findet hierfir keine Anwendung.

Insbesondere entschadigt der Versicherer fir Schaden durch

a) Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz Drit-
ter;

b

~

Konstruktions-, Material- oder Ausfihrungsfehler;

¢) Kurzschluss, Uberstrom;

o
-

Schwelen, Glimmen, Sengen, Glihen, soweit nicht nach
A 3.1 bereits versichert;

e) Wasser, Feuchtigkeit, soweit nicht nach A 4 bereits versi-
chert;

f) Sturm, Frost, Eisgang, Uberschwemmung, soweit nicht
nach A 5 oder C 1 bereits versichert.

Elektronische Bauelemente

Elektronische Bauelemente sind Einheiten, die im Reparatur-
fall Gblicherweise auszutauschen sind. Der Versicherer ent-
schadigt diese nur in folgenden Fallen:

Eine versicherte Gefahr hat nachweislich von aufen auf eine
Austauscheinheit oder auf die versicherte Anlage insgesamt
eingewirkt.

Kann dieser Beweis nicht erbracht werden, geniigt die Gber-
wiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf die Ein-
wirkung einer versicherten Gefahr von auen zuriickzufiihren
ist.

Folgeschaden an weiteren Austauscheinheiten werden aber
entschadigt.

Nicht versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer entschadigt ohne Berlcksichtigung mitwir-
kender Ursachen nicht:

Schéaden durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung
bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer be-
kannt sein mussten.

Schéaden durch betriebsbedingte normale oder betriebsbe-
dingte vorzeitige Abnutzung oder Alterung der versicherten
Anlage.

Schéaden durch betriebsbedingte normale oder betriebsbe-
dingte vorzeitige Abnutzung oder Alterung an Austauschein-
heiten. Folgeschaden an weiteren Austauscheinheiten wer-
den aber entschadigt. Die Entschadigungsregelung fir elekt-
ronische Bauteile nach C 3.3.2 bleibt bestehen.

Schéaden durch Nutzung einer Sache, von der dem Versiche-
rungsnehmer bekannt sein musste, dass sie reparaturbedirf-
tig ist.

Der Versicherer entschadigt aber in folgenden Fallen:

a) Der Schaden wurde nicht durch die Reparaturbedurftig-
keit verursacht.

b) Die Sache war zur Zeit des Schadens mit Zustimmung
des Versicherers wenigstens behelfsmaRig repariert.

Gefahrendefinitionen
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:
a) Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer
Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme
versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht
vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines

C3.342

C34

C35
C3.5.1
C3.5.1.1

C35.1.2

C352

bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher
Diebstahl / Trickdiebstahl).

(=]
-

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt versicherte Sachen her-
aus oder lasst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine
Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben androht. Dem
Versicherungsnehmer stehen geeignete Personen gleich,
die vorliibergehend die versicherten Sachen fir ihn aufbe-
wahren.

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

a) Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebau-
des

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebau-
des einbricht, einsteigt, mit falschem Schlissel oder mit
Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt. Ein Schlissel ist
falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
wurde.

(=2}
-~

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem
richtigen Schlissel ein. Den richtigen Schlussel hat sich
der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach
C 3.3.4.1 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub die-
ses Schlissels kann auch auRerhalb des Versiche-
rungsorts erfolgt sein.

Was ist der versicherte Ertragsausfall?

Der Ertragsausfall ist der durch Produktionsausfall unmittel-
bar entstandene finanzielle Verlust durch entgangene Erlése
aus Stromeinspeisung und/oder Mehrkosten fir Fremdstrom-
bezug.

Ist der Betrieb einer versicherten Photovoltaikanlage infolge
eines Versicherungsfalls an dieser unterbrochen oder beein-
trachtigt, wird der entstandene Ertragsausfall entschadigt.

Der Ertragsausfall ist ab dem Zeitpunkt des Versicherungs-
falls fur die Dauer bis zur Wiederherstellung der Benutzbar-
keit der Anlage, hochstens aber fir 6 Monate versichert.

Wie wird die Entschadigung ermittelt?
Grundlagen, Versicherungssumme
Grundlagen

Bei technischen Gefahren nach C 3.2.2 richtet sich die Ent-
schadigung nach C 3.5.1.2 bis C 3.5.8.

Bei Gefahren nach C 3.2.1 richtet sich die Entschadigung
nach A 18.

Versicherungssumme

Der Versicherer leistet Entschadigung auf Erstes Risiko. Die
Entschadigung ist, soweit nicht anders vereinbart, je Versi-
cherungsfall auf 50.000,— € begrenzt.

Wiederherstellungskosten

Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden
unterschieden.

Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Wiederherstellungskos-
ten zuzuglich des Werts des Altmaterials nicht héher sind als
der Neuwert der versicherten Anlage.

Sind die Wiederherstellungskosten héher, so liegt ein Total-
schaden vor.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls durch einen Abzug insbesondere fiir Alter,
Abnutzung und technischen Zustand.
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C353

C 3.5.3.1

C3.532

C3.533

C354

C3.55

C3.5.5.1

C3.5.52

Teilschaden

Der Versicherer entschadigt alle erforderlichen Aufwendun-
gen, um den friheren betriebsfertigen Zustand wiederherzu-
stellen. Der Wert des Altmaterials wird davon abgezogen.

Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere
a) Kosten fur Ersatzteile und Reparaturstoffe;

b) Lohnkosten und lohnabhangige Kosten, einschlieRlich
Ubertarifliche Lohnanteile und Zulagen, Mehrkosten durch
tarifliche Zuschlage fiir Uberstunden sowie fiir Sonn-
tags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;

c) De- und Remontagekosten;

d) Transportkosten einschliellich Mehrkosten fiir Express-
frachten;

e) Kosten, die entstehen, um das Betriebssystem wiederher-
zustellen, das fir die Grundfunktion der versicherten An-
lage erforderlich ist;

f) Kosten, die entstehen, um die versicherte Anlage oder de-
ren Teile aufzurdumen und zu dekontaminieren;

g) Kosten, die entstehen, um Teile der versicherten Anlage
zu vernichten. Dazu gehdren auch Kosten, um diese Teile
in die nachstgelegene geeignete Abfallbeseitigungsan-
lage abzutransportieren. Das gilt nicht fir Kosten, die aus
oder aufgrund der Haftung durch eine nicht fachgerechte
Entsorgung entstehen (Einliefererhaftung).

Bei folgenden Sachen werden Wertverbesserungen von den
Wiederherstellungskosten abgezogen:

a) Hilfs- und Betriebsstoffe;
b) Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel;
c) Werkzeuge aller Art;

d) sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der versi-
cherten Anlage erfahrungsgemafl mehrfach ausgewech-
selt werden missen. Dies gilt nur, soweit diese Teile zur
Wiederherstellung der versicherten Anlage zerstort oder
beschadigt werden.

Der Versicherer entschadigt nicht:

a) Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaRnahmen, die
auch unabhangig von dem Versicherungsfall erforderlich
gewesen waren;

b) Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die
Uber die Wiederherstellung hinausgehen;

c) Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit
die Kosten nicht auch durch Arbeiten in fremder Regie
entstanden waren;

d) entgangenen Gewinn infolge von Arbeiten in eigener Re-
gie;

e) Mehrkosten durch behelfsmaRige oder vorlaufige Wieder-
herstellung.

Totalschaden

Der Versicherer entschadigt den Neuwert der Anlage. Der
Wert des Altmaterials wird davon abgezogen.

Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von C 3.5.3 und C 3.5.4 ist die Entschadigungs-
leistung in folgenden Fallen auf den Zeitwert zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls begrenzt:

Die Anlage wird bei einem Teilschaden nicht wiederherge-
stellt oder bei einem Totalschaden nicht wiederbeschafft.

Fur die versicherte Anlage kdnnen serienmaRig hergestellte

C3.56

C3.57

C3.5.71

C35.7.2

C358

C36
C3.6.1

C36.2

C3.6.2.1

C36.22

Ersatzteile nicht mehr beschafft werden.
Neuwertanteil

Der Versicherungsnehmer erwirbt den Anspruch auf Zahlung
des Teils der Entschadigung, der den Zeitwertschaden nach
C 3.5.5 Ubersteigt (Neuwertanteil) nur unter folgender Vo-
raussetzung:

Die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung ist innerhalb
eines Zeitraums von drei Jahren nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls sichergestellt.

Ertragsausfall
Der Versicherer entschadigt den Ertragsausfall. Ersetzt wird

der Ertragsausfall fir die Photovoltaikanlage, soweit nicht et-
was anderes vereinbart ist, nach der Einspeisevergiitung des
mit dem Vertragspartner vereinbarten Liefervertrages auf Ta-
gesbasis. Grundlage fiir die Entschadigungsberechnung ist
die durchschnittliche Tagesenergieleistung der letzten 36
Monate vor Schadeneintritt. Der Ertragsausfall wird nach
dem zweiten Ausfalltag (Karenzzeit) abzuglich im Unterbre-
chungszeitraum ersparter Kosten ersetzt. Die Entschadigung
fur Ertragsausfall ist je vollen Kalendertag auf hochstens 2,50
€ je kWp Anlagenleistung begrenzt.

sofern nicht bereits Uber A 12.2.2 gedeckt, der Betrag fiir
Mehrkosten durch Fremdstrombezug. Dieser berechnet sich
aus der Differenz zwischen den Kosten je kWh in Eigenpro-
duktion zu dem nachgewiesenen Arbeitspreis je kWh, den
der Versicherungsnehmer an seinen Stromversorger zu zah-
len hat.

Selbstbeteiligung

Der Versicherungsnehmer tragt neben anderen vertraglichen
Selbstbeteiligungen je Versicherungsfall eine Selbstbeteili-
gung von 250,— € des bedingungsgemaf vom Versicherer zu
zahlenden Schadenbetrags.

Was gilt fir wiederherbeigeschaffte Sachen?
Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer
Kenntnis Gber den Verbleib abhandengekommener Sachen,
hat er dies dem Vertragspartner unverzlglich anzuzeigen.
Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) erfolgen.

Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden-
gekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fur die Entscha-
digung dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlieRenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Ent-
schadigung. Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die
Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfigung stellt. An-
dernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung
fur diese Sache zuriickzuzahlen. Das gilt auch flr eine antei-
lig geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen
nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wahlen,
die Entschadigung zurlickzuzahlen und die Sache zu behal-
ten.

Andernfalls gelten folgende Regelungen:

a) Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versi-
cherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur
Verfligung stellen. Dieses Wahlrecht muss er innerhalb
von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des
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Versicherers ausuben. Tut der Versicherungsnehmer das
nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

b) Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgeman antei-
liger Hohe des Versicherungswerts muss er sie im Einver-
nehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend ver-
kaufen lassen. Der Versicherer erhélt von dem Erlds ab-
zuglich der Verkaufskosten héchstens den Anteil, den er
bereits fur die Sache entschadigt hat.

Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte
Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch die
bedingungsgemafRe Entschadigung in Héhe der Reparatur-
kosten verlangen oder behalten.

Mégliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer maéglich, den Besitz einer
abhandengekommenen Sache zuriick zu erlangen, ohne
dass er davon Gebrauch macht, gilt die Sache als zuricker-
halten.

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriicker-
langte Sachen zur Verfigung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle
sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen Sachen
zustehen.

Welche besonderen Obliegenheiten gelten?
Obliegenheiten

Der Versicherungsnehmer hat zusatzlich zu B 3.3 folgende
vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheiten zu erfiil-
len:

Er hat die versicherten Photovoltaikanlagen stets im vom
Hersteller empfohlenen Intervall von einem fiir das jeweilige
Gewerk qualifizierten Fachbetrieb warten zu lassen. Hierliber
ist ein Nachweis zu fiihren.

Er hat die vom jeweiligen Hersteller zur Verfligung gestellten
Daten und Programme fiir die versicherten Photovoltaikanla-
gen aufzubewahren.

Er hat zur Feststellung des Ertragsausfalls die Vertragsunter-
lagen Uber die Energielieferungen sowie die Abrechnungen
der letzten 3 Jahre aufzubewahren.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenhei-
ten, gilt unter den Voraussetzungen nach B 3.3 folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuRerdem kann
er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Kindigung

a) Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten den ,Home Photo-
voltaik-Zusatzschutz” in Textform kindigen. Kindigt der
Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine
Kindigung erst zum Schluss des laufenden Versiche-
rungsjahres wirksam wird.

b) Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsneh-
mer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen
Zeitpunkt kundigen.

Home Soforthilfe

Die ,Home Soforthilfe* wird von der Grundeigentiimer-Versi-
cherung VVaG in Kooperation mit der Europ Assistance (EA)
angeboten.

C4.1.1

C4.12

C4.13

C4.1.4

C4.15

Die Soforthilfe ist 24 Stunden am Tag erreichbar unter:
040/3766 3663

Unter den Versicherungsschutz fallen alle Wohnungen, die
sich in dem versicherten Gebdude gemal Versicherungs-
schein befinden, wobei die einzelnen (Wohnungs-)Eigentu-
mer und Mieter die Leistungen aus der Home Soforthilfe ana-
log zum Versicherungsnehmer in Anspruch nehmen kénnen.
Der Versicherungsnehmer stimmt durch die Information sei-
ner Mieter bzw. Miteigentimer Uber die ,Home Soforthilfe* in-
sofern zu, dass dieser Personenkreis zur Inanspruchnahme
der Leistungen aus der ,Home Soforthilfe* berechtigt ist.

Schlusseldienst

a) EA organisiert das Offnen der Wohnungstiir durch eine
Fachfirma (Schllsseldienst), wenn der Versicherungs-
nehmer nicht in die versicherte Wohnung gelangen kann,
weil der Schlissel fir die Wohnungstir abhandengekom-
men oder abgebrochen ist oder weil der Versicherungs-
nehmer sich versehentlich ausgesperrt hat.

b) EA (ibernimmt die Kosten fiir das Offnen der Wohnungs-
tir durch den Schlisseldienst bis zu einer Hohe von

500,- € je Versicherungsfall.

=

Notfallschloss

EA ubernimmt die Kosten flr ein provisorisches Schloss (ein-
faches Zylinderschloss/handelsubliches Zylinderschloss),
wenn das Tirschloss durch das Offnen der Tur funktionsun-
fahig werden sollte, bis zu einer Hoéhe von
500,— € je Versicherungsfall.

Rohrreinigungsservice im Notfall

a) EA organisiert den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma,
wenn in der versicherten Wohnung Abflussrohre von
Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spilbecken,
WCs, Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft sind
und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung be-
seitigt werden kann (Rohrverstopfung).

b

=

EA Ubernimmt die Kosten fir die Notfallreparatur und
Schadenbegrenzung der Rohrverstopfung bis zu einer
Hoéhe von 500,— € je Versicherungsfall.

c) EA erbringt keine Leistungen, wenn die Rohrverstopfung
bereits vor Beginn des Vertrags vorhanden war oder die
Ursache fir die Rohrverstopfung fir den Versicherungs-
nehmer erkennbar auf3erhalb der versicherten Wohnung
lag.

Sanitér-Installateurservice im Notfall

a) EA organisiert den Einsatz eines Sanitar-Installateurbe-
triebes, wenn aufgrund eines Defekts an einer Armatur,
an einem Boiler, an der Spulung eines WCs oder Urinals
oder am Haupthahn der versicherten Wohnung das Kalt-
oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann, die
Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

b

=

EA Ubernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und die
Schadenbegrenzung bis zu einer Hohe von 500,— € je
Versicherungsfall.

c) EA erbringt keine Leistungen fiir die Behebung von De-
fekten, die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes
vorhanden waren, den Austausch defekter Dichtungen
und verkalkter Bestandteile oder Zubehor von Armaturen
und Boilern sowie die ordentliche Instandhaltung bezie-
hungsweise Wartung der Sanitar-Installationen.

Elektro-Installateurservice im Notfall

a) Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicherten
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C41.7

C4.1.8
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Wohnung organisiert EA den Einsatz eines Elektro-Instal-
lateurbetriebes.

b) EA Ubernimmt die Kosten fir die Notfallreparatur und die
Schadenbegrenzung bis zu einer Héhe von 500,— € je
Versicherungsfall.

c) EA erbringt keine Leistungen fur die Behebung von De-
fekten an Elektro-Installationen:

aa) wenn der Defekt bereits vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes vorhanden war;

bb) an elektrischen und elektronischen Geraten wie z. B.
Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrspilmaschi-
nen, Herden sowie Backdfen einschlielich Dunst-
abzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungs-
anlagen, Kuhlschranken, Tiefkiihlgeraten, Lampen
einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonan-
lagen, Fernsehgeraten, Stereoanlagen, Video- und
DVD-Playern sowie Stromverbrauchszahlern.

Heizungs-Installateurservice im Notfall

a) EA organisiert den Einsatz eines Heizungs-Installateurbe-
triebes, wenn in der versicherten Wohnung Heizkorper
wegen eines Defekts an zugehdrigen Thermostatventilen
nicht in Betrieb genommen werden kénnen oder aufgrund
eines Bruchschadens oder einer Undichtigkeit Heizkrper
repariert oder ersetzt werden missen.

b) EA ibernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und die
Schadenbegrenzung bis zu einer Héhe von 500,— € je
Versicherungsfall.

c) EA erbringt keine Leistungen fur die Behebung von De-
fekten, die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes
vorhanden waren, von Defekten an Heizkesseln, Bren-
nern, Tanks und Heizungsrohren sowie von Schaden
durch Korrosion.

Bereitstellung einer Notheizung

a) EA stellt maximal drei elektrische Leih-Heizgerate zur
Verfligung, wenn wahrend der Heizperiode die Heizungs-
anlage in der versicherten Wohnung unvorhergesehen
ausfallt und eine Abhilfe durch den Heizungs-Installa-
teurservice im Notfall (siehe C 4.1.6) nicht mdoglich ist be-
ziehungsweise hierfiir kein Versicherungsschutz besteht.
Als Heizperiode gilt hierbei die Zeit zwischen dem 1. Sep-
tember und dem 31. Mai eines jeden Jahres.

b) EA ubernimmt die Kosten fir die Bereitstellung der Leih-
Heizgerate bis zu einer Hohe von 500,— € je Versiche-
rungsfall.

c) Nicht ersetzt werden zusatzliche Energiekosten, die
durch den Betrieb der Leih-Heizgerate entstehen.

Schadlingsbekampfung

a) EA organisiert den Einsatz einer Fachfirma fir die Schad-
lingsbekampfung, wenn die versicherte Wohnung in ei-
nem Ausmal durch Schéadlinge befallen wurde, der nur
fachmannisch beseitigt werden kann. EA Gbernimmt die
Kosten fir die Schadlingsbekampfung bis zu einer Héhe
von 500,— € je Versicherungsfall.

b) Als Schadlinge gelten ausschlielich Schaben (z. B. Ka-
kerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silber-
fischchen.

c) EA erbringt keine Leistung, wenn der Befall der versicher-
ten Wohnung durch Schéadlinge bereits vor Beginn des
Vertrages fiir den Versicherungsnehmer erkennbar war.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

C4.1.10

C4.1.11

C4.1.12

C4.1.13

a) EA organisiert die fachmannische Entfernung bzw. die
Umsiedlung von Wespennestern, die sich im Bereich der
versicherten Wohnung befinden.

b

=

EA Ubernimmt die Kosten flr die Entfernung bzw. Um-
siedlung des Wespennestes bis zu einer Héhe von 500,—
€ je Versicherungsfall.

c) EA erbringt keine Leistung, wenn

aa) die Existenz des Wespennestes bereits vor Beginn
des Vertrages fiir den Versicherungsnehmer erkenn-
bar war;

bb) das Wespennest sich in einem raumlichen Bereich
befindet, der nicht der versicherten Wohnung zuge-
ordnet werden kann;

cc) dies aus rechtlichen Griinden, z. B. aus Griinden des
Artenschutzes, nicht zulassig ist.

Ubernachtung im Schadenfall

a) EA organisiert eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung,
wenn die versicherte Wohnung unvorhergesehen unbe-
wohnbar wurde (zum Beispiel durch Brand- oder Wasser-
schaden) und wenn fiir den Versicherungsnehmer die Be-
schrankung auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht zu-
mutbar ist.

b) Die Ubernachtungskosten hat der Kunde selbst zu tragen.

c) Die Kosten fur die Handwerker tragt der Versicherungs-
nehmer.

Kinderbetreuung im Notfall

a) EA organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben,
wenn der Versicherungsnehmer durch ein versichertes
Schadenereignis an der Betreuung der Kinder gehindert
ist und der Versicherungsnehmer oder eine andere Per-
son zur Betreuung nicht zur Verfigung stehen. Die Be-
treuung der Kinder erfolgt nach Méglichkeit in der versi-
cherten Wohnung.

b

=

EA Ubernimmt die Kosten fiir die Betreuung der Kinder bis
zu einer Hohe von 500,— € je Versicherungsfall.

Haustierunterbringung im Notfall

a) EA organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
die Unterbringung und Versorgung von Haustieren wie
Hunden, Katzen, Végeln, Hamstern, Meerschweinchen,
Kaninchen, Fischen und Schildkréten, die in der versi-
cherten Wohnung leben, wenn der Versicherungsnehmer
durch ein versichertes Schadenereignis an der Betreuung
der Tiere gehindert ist und eine andere Person zur Be-
treuung nicht zur Verfligung steht.

b

~

Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. Tier-
heim.

c) Die Organisation der Unterbringung ist nur méglich, wenn
fur das Tier ein glltiger Impfpass vorhanden ist und das
Tier keine ansteckenden Krankheiten und/oder Parasiten-
befall aufweist.

d

=

EA Gbernimmt die Kosten fir die Unterbringung und Ver-
sorgung der Haustiere bis zu einer Héhe von 500,— € je
Versicherungsfall.

24-Stunden Handwerkerservice

Unabhangig von einem Schadenfall steht dem Versiche-
rungsnehmer unser Netzwerk zur Verfigung. Auf Wunsch
werden Handwerker aus folgenden Gewerken benannt: Sa-
nitarinstallateure, Dachdecker, Elektro-installateure, Gas-
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C4.1.15

C4.1.16
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und Heizungsinstallateure, Glaser, Schlisseldienste, Haus-
hiter, Fachleute fir Alarmanlagen, Rohrreinigungsfirmen.

Hausbewachung nach Einbruch-Diebstahl

a) EA organisiert die Bewachung der versicherten Wohnung
durch regelmaRige Kontrollen durch Wachpersonal, wenn
die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieRvorrichtun-
gen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden
Schutz bieten.

b) EA Ubernimmt die Anfahrtskosten des Dienstleisters zur
Bewachung der versicherten Wohnung bis zu einer Héhe
von 100,— € je Versicherungsfall.

Mébelunterstellung

a) EA organisiert den Transport und die Unterstellung von
Einrichtungsgegenstéanden, wenn diese wegen eines un-
vorhergesehenen Schadens an der versicherten Woh-
nung voriibergehend anderweitig untergebracht werden
mussen.

b) EA Ubernimmt die Anfahrtskosten des Leistungserbrin-
gers bis zu einer Héhe von 100,— € je Versicherungsfall.

Rickreise/Reiseabbruch im Schadenfall

a) Erweist sich anlasslich eines Versicherungsfalles die
Rickkehr des Versicherungsnehmers von einer Aus-
landsreise innerhalb Europas im geographischen Sinne
als notwendig, organisiert EA die notwendigen MaRnah-
men einer Rickreise.

b) Die Kosten fiir die Rickreise tragt der Versicherungsneh-
mer.

Notdienst bei Ausfall von ElektrogroRgeraten

a) EA organisiert bei Ausfall eines ElektrogroRgerates (z. B.
Kuhlschrank, Tiefkihlgerat, Waschmaschine, Wasche-
trockner, Geschirrspilmaschine, Backofen, Herd, TV-Ge-
rat) den Einsatz eines Technikers zur Einschatzung der
Reparaturmdglichkeiten und ggf. Durchfiihrung der Repa-
ratur.

b) EA Ubernimmt die Kosten fiir die Anfahrt und die erste Ar-
beitsstunde des Technikers. Nicht dagegen bernimmt
EA die Kosten fiir Material sowie Ersatz- und Austausch-
teile, die zur Reparatur benétigt werden.

Psychologische Betreuung nach Einbruchdiebstahl

a) Im Falle eines Einbruchdiebstahls fihrt EA mit dem Ver-
sicherungsnehmer ein psychosoziales Erstgesprach.
Nach dem Feststellen des konkreten Hilfebedarfs vermit-
telt EA Kontaktadressen von Psychotherapeuten bzw.
Einrichtungen zur psychologischen Betreuung.

b) Die Kosten fir die Inanspruchnahme der psychologischen
oder psychotherapeutischen Behandlung tragt der Versi-
cherungsnehmer.

Dokumentendepot

a) EA archiviert auf Wunsch vom Versicherungsnehmer Ko-
pien wichtiger Dokumente (maximal 15 DIN A4-Seiten).
Kommen die Originaldokumente abhanden, so stellt EA
dem Versicherungsnehmer die archivierten Kopien auf
Anforderung unverziglich per Telefax, Post oder E-Mail
zur Verfligung. AuRerdem unterstutzt EA den Versiche-
rungsnehmer bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten
durch Nennung der zustandigen Behorden und Weiterlei-
tung offentlich zuganglicher Informationen dartber, wel-
che Unterlagen fir die Ausstellung der Ersatzdokumente
erforderlich sind.

b) EA verpflichtet sich, den Inhalt der Dokumente vertraulich

C4.1.20

C4.2

zu behandeln und die archivierten Kopien nach Beendi-
gung dieses Versicherungsschutzes zu vernichten.

c) Fdur die Archivierung der Dokumente stellt EA dem Versi-
cherungsnehmer keine Kosten in Rechnung.

Allgemeine Leistungsbegrenzung

Die Ubernahme von Kosten ist begrenzt auf insgesamt
3.000,— € fur alle Versicherungsfalle, die innerhalb eines Ver-
sicherungsjahres beim Notfall-Telefon gemeldet werden. Von
dieser Jahreshoéchstleistung unbertihrt bleiben reine Service-
leistungen ohne Kosteniibernahme einschlieRlich des Doku-
mentendepots (C 4.1.19).

Kundigung

a) Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten die ,Home Sofort-
hilfe* in Textform kundigen. Kindigt der Versicherungs-
nehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung
erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres
wirksam wird.

b

=

Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsneh-
mer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen
Zeitpunkt kundigen.
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