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BEDINGUNGEN

GEV&E

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

Besondere Bedingungen fur die Wohngebaudeversicherung - HomeCare

(BB VGB 2018 HomeCare)

Die ,Besondere Bedingungen fiir die Wohngebaudeversicherung —
HomeCare (BB VGB 2018 HomeCare)” bestehen aus folgenden
Versicherungsmodulen, die jeweils gesondert vereinbart werden
kénnen und in einem solchen Fall als vereinbart im
Versicherungsschein aufgefiihrt werden:

HomeCare Plus Schutz
HomeCare WasserPlus
HomeCare Gartenschutz
HomeCare Technikschutz
HomeCare Elementarschutz
HomeCare Glasschutz
HomeCare VermieterPlus
HomeCare VerwalterPlus
HomeCare SicherheitsBonus
HomeCare Soforthilfe

HomeCare Plus Schutz

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der , Allgemeine Wohngebéaude-Versicherungsbedin-
gungen (VGB 2018)” und allen sonstigen vereinbarten Modulen
dieser Besonderen Bedingungen zusatzlich Versicherungsschutz
fiir ,HomeCare Plus Schutz” gemal3 den nachstehenden besonde-
ren Bedingungen:

I. Fir die Versicherung von Feuer,
Leitungswasser, Sturm/Hagel gilt:

1. Kosten fiir Aufraumungs-, Abbruch-, Bewegungs-
und Schutzarbeiten

In Abdnderung von A 11.1 und A 11.2 VGB 2018 entfallt die
jeweils dort beschriebene Begrenzung der Entschadigung fir
Aufrdumungs- und Abbruchkosten sowie Bewegungs- und
Schutzkosten.

2. Lagerkosten

a.Im Rahmen der Bewegungs- und Schutzkosten gemafl
A 12.2 VGB 2018 ersetzt der Versicherer die notwendigen
Lagerkosten, sofern Sachen infolge eines eingetretenen
Schadenfalles vom Versicherungsgrundstiick entfernt und
fir die Dauer der Wiederherstellung des versicherten
Gebaudes extern gelagert werden mussen.

b. Die Kostenlibernahme erfolgt langstens fiir eine Dauer von
180 Tagen.

3. Absperren von StraRen und Wegen

Im Rahmen der Aufraumungs- und Abbruchkosten gemafd A
12.1 VGB 2018 ersetzt der Versicherer auch Kosten fiir das
Absperren von StraBen und Wegen, die infolge eines versi-
cherten Ereignisses zur Behebung des Schadens notwendig
geworden sind.

»

Reparaturkosten fiir provisorische MaBnahmen

Im Rahmen des Aufwendungsersatzes gemal3 B 4.10 VGB 2018
ersetzt der Versicherer auch die Kosten flir provisorische Repara-
turmal3nahmen, sofern die Aufwendungen zum Schutz versi-
cherter Sachen infolge eines versicherten Ereignisses notwendig
geworden sind. Die Aufwendungen werden nur tGbernommen,
wenn eine sofortige Beseitigung des Schadens nicht moglich ist.

Die in den nachfolgenden besonderen Bedingungen genutzte
Bezeichnung ,BB VGB 2018 HomeCare” beinhaltet immer alle
genannten Versicherungsmodule, unabhéngig davon, ob diese im
Einzelfall vollstandig oder teilweise vereinbart sind.

Subsidiaritat

Samtliche Regelungen und Leistungen aus den ,BB VGB 2018
HomeCare” gelten subsididr, soweit eine Entschadigung aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

5. Kosten fiir Dekontamination von Erdreich

In Abédnderung von A 11.3 VGB 2018 entféllt die dort beschrie-
bene Begrenzung der Entschadigung fiir Dekontamination
von Erdreich.

6. weitere bauliche Grundstiicksbestandteile

Die Entschadigung fur Schaden gemal3 A 6.4.2 VGB 2018 (wei-
tere bauliche Grundstlicksbestandteile) ist je Versicherungsfall
auf 7.500,- € begrenzt.

7. wertsteigernde bauliche MaRnahmen

Uber das Ende der laufenden Versicherungsperiode hinaus
besteht — in Erweiterung zu A 14.1.1 VGB 2018 - Versicherungs-
schutz fliir wertsteigernde bauliche MaRnahmen, wenn diese
30.000,- € flir Ein- und Zweifamilienhauser bzw. 60.000,- € fur
Mehrfamilienhduser nicht tibersteigen.

8. Verzicht auf Kiirzung der Entschadigung

Bei Versicherungsfédllen mit einer Gesamtschadenhdhe von
bis zu 3.000,- € verzichtet der Versicherer — in Erweiterung zu
A 18.3.2VGB 2018 - auf die Kiirzung der Entschadigung wegen
héherwertiger Bauausgestaltung, sofern der Versicherungs-
nehmer die Anpassung des Vertrages unverzliglich vornimmt.

9. Mehrkosten fiir nicht wieder verwendbare Reste

Im Rahmen von A 14.1.2 und A 18.1.2 VGB 2018 sind Mehrko-
sten durch nicht wieder verwendbare Reste, die aufgrund
behordlicher Wiederherstellungsbeschrankungen entstehen,
mitversichert.

10. Leistungen bei grober Fahrlassigkeit

a. Der Versicherer verzichtet bei grob fahrlassiger Herbeiflih-
rung eines Versicherungsfalles durch den Versicherungs-
nehmer oder seine Reprasentanten auf sein Recht, die
Entschadigungsleistung gemaf B 4.12.1.2 VGB 2018 zu kiir-
zen.

b. Bei Schdden mit einer Gesamtschadenhdhe bis 3.000,—- €
verzichtet der Versicherer bei einer grob fahrldssigen Verlet-
zung der Obliegenheiten/Sicherheitsvorschriften nach A 21
VGB 2018 und der grob fahrlassigen Verletzung der gesetz-
lichen und behordlichen Sicherheitsvorschriften nach
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

B 3.3.1.1 a) VGB 2018 vollstandig auf sein Recht, die Ent-
schadigungsleistung zu kurzen.

Hotelkosten

a. In Erweiterung von A 13.1.2 VGB 2018 ersetzt der Versicherer
dem Versicherungsnehmer die infolge eines Versicherungs-
falles notwendigen Kosten fiir Hotel oder &hnliche Unter-
bringung ohne Nebenkosten (z. B. Friihstlick, Telefon), wenn
seine selbst bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und
dem Versicherungsnehmer auch die Beschrdnkung auf
einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

b. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder bewohnbar ist, langstens fiir die Dauer
von 150 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 75,- €
begrenzt.

Verkehrssicherungskosten

Entsteht durch den Eintritt des Versicherungsfalles eine Gefahr
innerhalb oder auBBerhalb des Versicherungsgrundstlickes, zu
deren Beseitigung der Versicherungsnehmer auf Grund
gesetzlicher oder behdrdlicher Vorschriften verpflichtet ist
(Verkehrssicherungspflicht), ersetzt der Versicherer in Erweite-
rung von A 11 VGB 2018 die hierfiir notwendigen Kosten.

Sachverstiandigenkosten

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden in seiner Hohe
einen Betrag von 25.000,~ € Ubersteigt, ersetzt der Versicherer
die durch den Versicherungsnehmer geméafi A 19.6 VGB 2018
zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.

Anprall von StralRen-, Wasser- oder Schienenfahrzeugen
sowie von sonstigen Flugkorpern

a. In Erweiterung zu A 3 VGB 2018 sind Schéaden an versicher-
ten Sachen durch Fahrzeuganprall mitversichert.

Fahrzeuganprall
Gebéauden

ist jede unmittelbare Bertuhrung von

aa. durch StralRen- und Wasserfahrzeuge, die nicht vom
Versicherungsnehmer bzw. von Bewohnern oder Besu-
chern des Gebaudes gelenkt wurden,

oder
bb. durch Schienenfahrzeuge,
oder

cc. durch sonstige Flugkérper und unbemannte Fluggerate
gemal § 1 LuftVG, die nicht vom Versicherungsnehmer
bzw. von Bewohnern oder Besuchern des Gebéaudes
gelenkt wurden.

b. Der Versicherer entschéadigt flr versicherte Sachen, die

aa. durch Fahrzeuganprall zerstort oder beschadigt werden
oder
bb. infolgedessen abhandenkommen.

c. Nicht versichert sind Schaden an Fahrzeugen, Zaunen,
Bootsanlegern, StralRen und Wegen.

Gasleitungen

In Erweiterung zu A 4.3 und A 4.4 VGB 2018 sind frostbedingte
und sonstige Bruchschdden an Gasleitungen, die der Versor-
gung des versicherten Gebaudes dienen und fiir die der Versi-
cherungsnehmer die Gefahr tragt, mitversichert.

Innenliegende Luftungsrohre

a. In Erweiterung zu A 4.3 VGB 2018 sind Bruchschdden an
innerhalb des Gebé&udes verlaufenden Luftungs- und Ent-
lGftungsrohren, die der Versorgung oder dem Betrieb des
versicherten Gebdudes dienen und fir die der Versiche-
rungsnehmer die Gefahr tragt, mitversichert.

b. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500,— €
begrenzt.

Diebstahl mit dem Gebaude fest verbundener Sachen

a. Fest mit dem Gebaude verbundenes Zubehor gemal
A 7.3 VGB 2018 und Gebadudebestandteile geméafl A 7.2 VGB

18.

19.

2018 sind in Erganzung zu A 1 VGB 2018 auch gegen Dieb-
stahl versichert. Fiir Warmepumpen besteht Versicherungs-
schutz gegen Diebstahl auf dem Versicherungsgrundstiick
unabhéangig von der Befestigung am Gebéaude.

b. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000,- €
begrenzt.

c. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden
dem Versicherer und der Polizei unverzliglich anzuzeigen
und das Protokoll der polizeilichen Anzeige dem Versicherer
einzureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Ob-
liegenheit, so ist der Versicherer nach MalRgabe der in B
3.3.3 VGB 2018 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei.

Riickreisekosten bei Schaden wahrend des Urlaubs

a. Der Versicherer ersetzt Fahrtmehrkosten, wenn der Versi-
cherungsnehmer wegen eines erheblichen Versicherungs-
falles vorzeitig seine privat veranlasste Urlaubsreise von
mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von maximal 8
Wochen abbricht und an den Schadenort reist.

b. Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden vor-
aussichtlich 5.000,- € libersteigt und die Anwesenheit des
Versicherungsnehmers am Schadenort notwendig macht.

c. Fahrtmehrkosten werden fiir ein angemessenes Reisemittel
ersetzt, entsprechend dem benutzten Urlaubsreisemittel
und der Dringlichkeit der Reise an den Schadenort. Die
Rickreisekosten werden bis zur Hohe der Hinreisekosten
erstattet. Die Ruckreisekosten werden auch flir mitreisende
Angehorige tibernommen, die mit dem Versicherungsneh-
mer in hauslicher Gemeinschaft leben. Die Entschadigung
ist je Versicherungsfall auf insgesamt 5.000,- € begrenzt.

d. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der
Reise an den Schadenort bei dem Versicherer Weisungen
einzuholen, soweit es die Umstdnde gestatten.

Boswillige Beschadigung, Einbruch - und Graffitischaden

a. In Erweiterung von A 11 VGB 2018 ersetzt der Versicherer
die notwendigen Kosten, die dadurch entstanden sind, dass
versicherte Sachen durch

aa. Einbruch oder Einbruchversuch (Einbrechen, Einstei-
gen oder mittels falscher Schlissel oder anderer Werk-
zeuge in das Gebaude Eindringen oder der Versuch
einer solchen Handlung),

bb. Graffiti (Verunstaltung durch Farben und Lacke),

cc. oder sonstige boswillige Handlungen durch unbefugte
Dritte beschadigt werden.

b. Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Schaden, die
durch Mieter des Gebéaudes verursacht werden. Schaden an
Glasscheiben sind nur als Folge eines Einbruchs oder Ein-
bruchversuchs versichert und nur soweit es sich nicht um
Schaufensterscheiben handelt. Schdden durch Krieg, Innere
Unruhen und Kernenergie geméafl A 2 VGB 2018 sowie Scha-
den durch Terrorakte bleiben ausgeschlossen.

c. Die Entschéddigung ist je Versicherungsfall auf 10.000,- €
begrenzt.

d. Der Versicherungsnehmer trdgt neben anderen vertragli-
chen Selbstbeteiligungen je Versicherungsfall gemaR a. bb.
eine Selbstbeteiligung von 150, € des bedingungsgemal
vom Versicherer zu zahlenden Schadenbetrags.

e. Eine Entschadigung aus einer anderen Sachversicherung
geht dieser Deckung vor (Subsidardeckung).

f. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden
dem Versicherer und der Polizei unverzliglich anzuzeigen
und das Protokoll der polizeilichen Anzeige dem Versicherer
einzureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Ob-
liegenheit, so ist der Versicherer nach MalRgabe der in B
3.3.3 VGB 2018 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei.

g. Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter Einhal-
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tung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres durch Erklarung in Textform verlangen,
dass dieser Versicherungsschutz fir bdswillige Beschadi-
gungen, Einbruch — und Graffitischaden mit Beginn des
nachsten Versicherungsjahres entfallt.

h. Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

20. Schaden durch radioaktive Isotope

21.

a. Eingeschlossen sind Schaden an versicherten Sachen, die
als Folge eines unter die Versicherung fallenden Schadener-
eignisses durch auf dem Grundstiick, auf dem der Versiche-
rungsortliegt,betriebsbedingtvorhandeneoderver-wendete
radioaktive Isotope entstehen, insbesondere Schaden
durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt nicht fir
radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

b. Kosten flr Abbruch, Aufrdumen, Abfuhr, Isolierung und
Lagerung radioaktiv verseuchter Sachen werden nur ersetzt,
soweit die MaRnahmen gesetzlich geboten sind.

c. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf
250.000,—- € begrenzt.

Innere Unruhen

a. Abweichend von A 2.2 VGB 2018 leistet der Versicherer auch
bei Versicherungsfallen (siehe A 1 VGB 2018), die unmittel-
bar durch innere Unruhen entstanden sind.

b. Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmé&Rig nicht uner-
hebliche Teile der Bevolkerung in einer die 6ffentliche Ruhe
und Ordnung storenden Weise in Bewegung geraten und
Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen veriiben.

c. Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als
Schadenersatz aufgrund offentlich-rechtlichen Entschadi-
gungsrechts beansprucht werden kann. In diesem Fall
beschrénkt sich die Entschadigung auf den Teil des Scha-
dens, der die Hochstgrenzen aufgrund offentlich-rechtlichen
Entschadigungsrechts libersteigt.

d. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf
250.000,—- € begrenzt.

e. Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Rucksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden,

aa. die durch Kriegsereignisse jeder Art, Blirgerkrieg, Revo-
lution, Rebellion, Aufstand oder Verfligung von hoher
Hand entstehen. Ist der Beweis fir einen dieser Aus-
schllisse nicht zu erbringen, so genligt die Uberwie-
gende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf eine
dieser Ursachen zurlickzufiihren ist.

bb. die vom Versicherungsnehmer, seinen Reprasentanten
oder anderen in den versicherten Rdumen berechtigt
anwesenden Personen verursacht werden.

f. Sowohl der Versicherungsnehmer als auch der Versicherer
konnen diese Klausel jederzeit durch Erklarung in Textform
kiindigen. Diese Klindigung wird eine Woche nach Zugang
wirksam.

22. Schaden durch Streik und Aussperrung

a. Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte
Sachen, die durch Streik oder Aussperrung zerstort oder
beschadigt werden oder abhandenkommen.

aa. Streik ist die gemeinsam planmafig durchgefiihrte, auf
ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer
verhaltnismalig groRen Zahl von Arbeitnehmern.

bb. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete
planméaRige AusschlieRBung einer verhéltnismalig gro-

Ben Zahl von Arbeitnehmern.

b. Versichert sind Schéaden durch die unmittelbaren Handlun-
gen der streikenden oder ausgesperrten Arbeitnehmer im
Zusammenhang mit einem Streik oder beim Widerstand
gegen eine Aussperrung an versicherten Sachen.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

c. Nicht versichert sind Schaden an Gebauden oder an Gebau-
deteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen
Gebéauden befindlichen Sachen.

d. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf
250.000,- € begrenzt.

Versehensklausel

In Erganzung von B 3.3.3 VGB 2018 bleibt der Versicherungs-
schutz bei versehentlicher, einfach fahrldassiger Obliegenheits-
verletzung in vollem Umfang bestehen.

Gefahrerh6hung bei voriibergehender Nichtnutzung

a. Eine Gefahrerh6hung nach A 22.1.2 VGB 2018 liegt nicht vor,
wenn das ansonsten stdndig bewohnte Gebaude voriber-
gehend nicht genutzt wird.

b. Als vorliibergehend gemal a. gilt, sofern das Gebéaude fir
durchgehend maximal 180 Tage und fiir maximal 180 Tage
innerhalb des Versicherungsjahres nicht genutzt wird.

c. Die in A 21 VGB 2018 und B 3.3 VGB 2018 vereinbarten
Obliegenheiten und Sicherheitsvorschriften bleiben hier-
von unberihrt.

Innovationsgarantie

a. Werden die dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen
ausschlieBlich zum Vorteil der Versicherungsnehmer und
ohne Mehrbeitrag gedndert, so gelten die neuen
Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fiur diesen
Vertrag.

b. Sofern sich der Kunde unter Angabe einer aktuellen E-Mail-
Adresse fur den Newsletter des Versicherers hat registrie-
ren lassen, wird der Versicherer den Versicherungsnehmer
Uber Leistungsédnderungen aktuell informieren.

Erweiterter Mietausfall fiir Ein- und Zweifamilienhauser

a. In Erweiterung von A 13.2 VGB 2018 werden Mietausfall
oder Mietwert flr die Dauer von hochstens 36 Monaten bei
Ein- und Zweifamilienhdusern ersetzt.

b. Der Ersatz des Mietausfalls gilt auch dann fiir die verein-
barte Dauer fort, wenn das Mietverhaltnis aufgrund eines
Schadenfalls beendet wurde und die Wohnung aufgrund
des Schadenfalls nicht wieder vermietet werden kann. Die
Pflichten des Versicherungsnehmers nach A 13.2.2 VGB
2018 bleiben hiervon unberihrt.

c. Die Leistung kann nur einmal je Versicherungsfall aus dem
Vertrag beansprucht werden.

Mitversicherung der vom Eigentiimer eingebrachten
Anbaukiichen in Ein- und Zweifamilienhausern

In Erweiterung von A 6 und A 72 VGB 2018 sind auch vom
Eigentlimer in das versicherte Ein- bzw. Zweifamilienhaus ein-
gefligte Anbaukiichen, die serienméafig produziert und nicht
individuell fur das Gebaude gefertigt, sondern lediglich mit
einem geringen Einbauaufwand an die Gebdudeverhaltnisse
angepasst worden sind, versichert.

Mehrkosten infolge erhdhten Energieverbrauchs im Schadenfall

Der Versicherer ersetzt Kosten, die fiir den erh6hten Energiever-
brauch infolge eines Versicherungsfalls bis zur Wiederherstel-
lung entstehen. Das beinhaltet auch die erh6hten Energiekosten
bei Ausfall von versicherten Anlagen zur regenerativen Warme
oder Stromversorgung infolge eines Versicherungsfalls.

Nur bei Mitversicherung von Schaden
durch Sturm/Hagel:

Laden- und Schaufensterscheiben

Abweichend von A 5.5.5 VGB 2018 erstreckt sich der Versiche-
rungsschutz gegen die Gefahren Sturm und Hagel auch auf
Schaden an Laden- und Schaufensterscheiben.
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lIl. Nur bei Mitversicherung von Schaden

durch Feuer:

Loschmittelkosten der Feuerwehr

Abweichend von B 4.10.1.6 VGB 2018 ersetzt der Versicherer
die notwendigen Loschmittelkosten der Feuerwehr, sofern
eine gesetzliche Leistungspflicht des Eigentlimers besteht.

Blindgangerschaden

Abweichend von A 2.1 VGB 2018 sind Explosionsschaden
durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen versichert.

Rauch- und RuBschaden

Fir Rauch- und RuBschaden an versicherten Sachen besteht
auch dann Versicherungsschutz, wenn sie nicht Folge eines
Brandes im Sinne von A 3.1 VGB 2018 sind. Die Versicherung
erstreckt sich nicht auf Schaden, die durch die allmahliche Ein-
wirkung von Rauch und Rul3 Uber einen Zeitraum von mehr
als 2 Tagen entstehen.

Verpuffungsschaden

In Erweiterung von A 3.4 VGB 2018 werden auch Schaden
durch Verpuffung ersetzt.

Seng- und Schmorschaden

Abweichend von A 3.7 VGB 2018 sind Seng- und Schmorscha-
den, die durch Hitzeeinwirkung ohne offene Flamme entste-
hen, mitversichert.

Kosten nach Fehlalarm durch Rauch- oder Gasmelder

a. Versichert sind die notwendig gewordenen Reparaturko-
sten flr die Beseitigung von Gebaudeschaden, die in Folge
eines Fehlalarms eines vom Gebéaudeeigentiimer einge-
brachten Rauch- oder Gasmelders durch eine von Polizei
oder Feuerwehr veranlasste Notoffnung entstanden sind.

b. Versicherungsschutz besteht nur, sofern es sich um einen
vom VdS oder durch eine gleichermal3en qualifizierte Prif-
stelle anerkannten Rauch- oder Gasmelder handelt, der
gemal den anerkannten Regeln der Technik eingebaut ist.

c. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,- €
begrenzt.

Sonstige Uberspannungsschéden

a. In Ergdnzung zu A 1.1 VGB 2018 ersetzt der Versicherer auch
Schaden an elektrischen Einrichtungen und Geréten, die
durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge
sonstiger nachgewiesener Netzwerkschwankungen entste-
hen, sofern von dem Verursacher, dem Netzwerkbetreiber
oder einem anderen Versicherer keine Entschadigung dafiir
erbracht wird.

b. Nicht versichert sind Schdden an Solar- oder Photovol-
taikanlagen.

c. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000,- €
begrenzt. Die Leistung kann nur einmal je Versicherungsfall
aus dem Vertrag beansprucht werden.

d. Der Versicherungsnehmer tragt neben anderen vertragli-
chen Selbstbeteiligungen je Versicherungsfall eine Selbst-
beteiligung von 250,- € des bedingungsgemall vom
Versicherer zu zahlenden Schadenbetrags.

Schaden durch Uberschallknall und Tiefflieger

Versichert sind in Ergdnzung zu A 3VGB 2018 auch Schédden an
den versicherten Sachen, die durch Uberschallknall, tiefflie-
gende Flugzeuge oder Hubschrauber verursacht werden.

IV. Kiindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer kdénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten den ,HomeCare
Plus Schutz” in Textform kiindigen. Kiindigt der Versiche-
rungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kindi-
gung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres
wirksam wird.

b. Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erkléarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiin-
digen.

HomeCare WasserPlus

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der , Allgemeine Wohngebaude-Versicherungsbedin-
gungen (VGB 2018)“ und allen sonstigen vereinbarten Modulen
dieser Besonderen Bedingungen zusatzlich Versicherungsschutz
fiir ,HomeCare WasserPlus” gemaR den nachstehenden besonde-
ren Bedingungen:

Nur bei Mitversicherung von Schaden
durch Leitungswasser:

Bruchschaden an weiteren Zuleitungsrohren auf dem Versi-
cherungsgrundstiick (PK 7260 (16))

a. Versichert sind in Erweiterung von A 4.4 VGB 2018 frostbe-
dingte und sonstige Bruchschaden an Zuleitungsrohren der
Wasserversorgung oder an Rohren von Heizungs-und Kii-
maanlagen, die nicht der Versorgung versicherter Gebaude
oder Anlagen dienen.

Dies gilt, soweit

aa. sich diese Rohre aulBerhalb des Gebadudes auf dem Ver-
sicherungsgrundsttick befinden

und

bb. der Versicherungsnehmer die Gefahr dafur tragt.

b. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 50.000,- €
begrenzt.

Bruchschaden an Zuleitungsrohren auBerhalb des
Versicherungsgrundstiicks (PK 7261 (16))

a. Versichert sind in Erweiterung von A 4.4 VGB 2018 aulRer-
halb des Versicherungsgrundstiicks frostbedingte und
sonstige Bruchschdden an Zuleitungsrohren der Wasser-
versorgung oder an Rohren von Heizungs- und Klimaanla-
gen.

Dies gilt, soweit

aa. diese Rohre der Versorgung versicherter Gebdude oder
Anlagen dienen

und

bb. der Versicherungsnehmer die Gefahr dafiir trégt.

b. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 50.000,- €
begrenzt.

Kosten fiir die Beseitigung von Rohrverstopfungen
(PK 7167 (16))

a. Mitversichert sind in Erweiterung von A 11 VGB 2018 die
erforderlichen Kosten, die tatsachlich angefallen sind, um
Verstopfungen von Ableitungsrohren zu beseitigen.

Dies gilt fur Ableitungsrohre

aa. innerhalb versicherter Gebaude

sowie

bb. aulRerhalb versicherter Gebdude auf dem Versiche-
rungsgrundsttck.

b. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 600,- €
begrenzt.

Armaturen (PK 7265 (16))

a. Der Versicherer ersetzt in Erweiterung von A 4.3.2
VGB 2018 auch sonstige Bruchschaden an Armaturen
(z. B. Wasser- und Absperrhéhne, Ventile, Wassermesser,
Geruchsverschlisse).

Nicht versichert sind Bruchschdden an bereits defekten
Armaturen.

b. Ist wegen eines Rohrbruchs nach A 4.3.1 VGB 2018 der Aus-
tausch einer Armatur technisch erforderlich, ersetzt der Ver-
sicherer auch die daflir entstehenden Kosten.
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10.

Schlauche

Versichert sind die notwendigen Kosten fiir die Wiederbe-
schaffung von Zu- und Abwasserschldauchen von Waschma-
schinen, Geschirrspilern oder dhnlichen Geréten, sofern die
Schlduche durch eine der in A 1 VGB 2018 versicherten Gefah-
ren beschadigt oder zerstort wurden.

Regenfallrohre innerhalb des Gebaudes (PK 7166 (16))

a. Versichert sind in Erweiterung von A 4.3.1 VGB 2018 frostbe-
dingte und sonstige Bruchschdaden an Regenfallrohren,
soweit sie innerhalb des Gebaudes verlaufen.

b. Versichert sind in Erweiterung von A 4.5.1 VGB 2018 Scha-
den, die durch Wasser entstehen, welches aus innerhalb
des Gebadudes verlaufenden Regenfallrohren bestim-
mungswidrig ausgetreten ist.

Medienverlust

a. In Erweiterung von A 4 VGB 2018 ersetzt der Versicherer den
Mehrverbrauch von Leitungswasser oder Erdgas, der
infolge eines Versicherungsfalles nach A 1 VGB 2018 oder
nach I. 15. ,HomeCare Plus Schutz” entsteht und den das
Wasser- bzw. Energieversorgungsunternehmen in Rech-
nung stellt.

b. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,—- €
begrenzt.

Ableitungsrohre auf und auRerhalb des
Versicherungsgrundstiicks

a. In Erweiterung von Abschnitt A 4.4 VGB 2018 leistet der Ver-
sicherer Entschadigung fiir auB3erhalb von Gebauden ein-
tretende frostbedingte und sonstige Bruchschaden an den
Ableitungsrohren der Wasserversorgung, die auf dem oder
aullerhalb des Versicherungsgrundstiicks verlegt sind, der
Entsorgung versicherter Gebaude oder Anlagen dienen und
dem Stand der Technik entsprechend hergestellt und ver-
legt wurden.

b. Die Mitversicherung gilt nur, sofern der Schaden wahrend
der Vertragsdauer eingetreten ist und der Versicherungs-
nehmer die Gefahr tragt.

c. Punkt a. gilt nicht fur Rohre, die ausschlieBlich gewerbli-
chen Zwecken dienen.

d. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000,- €
begrenzt.

e. Abweichend zu d. ist die Entschadigung je Versicherungsfall
auf 15.000,- € begrenzt, sofern der Versicherungsnehmer
im Schadenfall nachweist, dass in den letzten 10 Jahren vor
Eintritt des Schadenfalls eine Dichtheitspriifung der Ablei-
tungsrohre durchgeflihrt wurde und keine Maéangel oder
Schéden festgestellt wurden.

Einschluss weiterer Wasserschaden

a. In Ergdnzung zu A 4.2 VGB 2018 ersetzt der Versicherer die
notwendigen Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an
versicherten Sachen, die durch unmittelbare Einwirkung
von Regenwasser, Schmelzwasser, von Schnee und Eis oder
deren Folgen verursacht worden sind. Ausgeschlossen blei-
ben Schaden durch witterungsbedingten Riickstau oder
sonstige Uberschwemmungen des Grundstiickes oder
Gebaudes.

b. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,— €
begrenzt.

Nasseschaden durch wasserfiihrende Dekorationselemente

a. In Erweiterung von A 4.2 VGB 2018 ersetzt der Versicherer
auch Schédden durch bestimmungswidrig austretendes
Wasser aus wasserfihrenden Dekorationselementen (z. B.
Zimmerbrunnen und Wasserséaulen), die sich innerhalb von
Gebauden befinden.

b. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,— €
begrenzt.

1.

Leckortungskosten bei nichtversicherten Schaden

a. Der Versicherer ersetzt auch Such- und Leckortungskosten
bei Nasseschaden an versicherten Gebauden, sofern kein
Versicherungsfall und/oder keine Urséachlichkeit festgestellt
wurde.

b. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- €
begrenzt.

Il. Kiindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhal-
tung einer Frist von drei Monaten diesen Versicherungs-
schutz fur ,HomeCare WasserPlus” in Textform kiindigen.
Kindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen,
dass seine Klindigung erst zum Schluss des laufenden Ver-
sicherungsjahres wirksam wird.

b. Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiin-
digen.

HomeCare Gartenschutz

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der , Allgemeine Wohngebaude-Versicherungsbedin-
gungen (VGB 2018)” und allen sonstigen vereinbarten Modulen
dieser Besonderen Bedingungen zusétzlich Versicherungsschutz
fur ,HomeCare Gartenschutz” gemaf3 den nachstehenden beson-
deren Bedingungen:

Fiir die Versicherung von Feuer,
Leitungswasser, Sturm/Hagel gilt:

Wiederherstellung von Gartenanlagen

a. In Ergédnzung zu A 11 VGB 2018 ersetzt der Versicherer die
notwendigen Kosten fur die Wiederbepflanzung gértneri-
scher Anlagen auf dem Versicherungsgrundstiick, die durch
Brand, Blitzschlag, Leitungswasser oder Sturm (sofern die
jeweilige Gefahr vereinbart und im Versicherungsschein
aufgefiihrt ist) so beschadigt wurden, dass eine natlrliche
Regeneration nicht zu erwarten ist.

b. Als gértnerische Anlagen gelten Baume, Hecken, Stréducher
und Zierpflanzen. Bereits abgestorbene Bepflanzungen
sowie Topf- und Kibelpflanzen jeder Art sind vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen.

c. Ersetzt werden die notwendigen Kosten fiir die Wiederbe-
pflanzung durch handelstibliche Jungpflanzen.

d. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,- €
begrenzt.

Wiederherstellung von Gartenanlagen nach Wildschaden

a. In Ergdnzung zu A 1 VGB 2018 ersetzt der Versicherer die
notwendigen Kosten fir die Wiederbepflanzung gartneri-
scher Anlagen auf dem Versicherungsgrundstuck, die durch
unmittelbare Einwirkung von Schalenwild nach dem Bun-
desjagdgesetz (z. B. Wildschweine, Rehe, Hirsche) so
beschadigt wurden, dass eine nattirliche Regeneration nicht
zu erwarten ist.

b. Als gértnerische Anlagen gelten Baume, Hecken, Straucher
und Zierpflanzen. Bereits abgestorbene Bepflanzungen
sowie Topf- und Kiibelpflanzen jeder Art sind vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen.

c. Ersetzt werden die notwendigen Kosten fiir die Wiederbe-
pflanzung durch handelstibliche Jungpflanzen.

d. Der Versicherungsnehmer trdgt neben anderen vertragli-
chen Selbstbeteiligungen je Versicherungsfall eine Selbst-
beteiligung von 150~ € des bedingungsgeméall vom
Versicherer zu zahlenden Schadenbetrags.

e. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000,- €
begrenzt.

5



Nur bei Mitversicherung von Schaden
durch Leitungswasser:

Regenwassersammelanlagen (Zisternen) auf dem
Versicherungsgrundstiick

a. Versichert sind in Ergédnzung zu A 4.4 VGB 2018 Frost- und
sonstige Bruchschdaden an Regenwassersammelanlagen
(Zisternen) und damit verbundenen Rohrleitungen, die sich
innerhalb oder auBBerhalb versicherter Gebdude auf dem
Versicherungsgrundsttick befinden und der Versorgung ver-
sicherter Gebaude dienen. Die Entschadigung ist je Versi-
cherungsfall auf 3.000,- € begrenzt.

b. Regenwasser aus Zisternen gilt ab Ubergang in das Lei-
tungswassersystem versicherter Gebaude als Leitungswas-
ser gemal A 4.2 VGB 2018.

Nur bei Mitversicherung von Schaden
durch Sturm/Hagel:

Beseitigung umgestiirzter Baume (PK 7363 (16))

a. Der Versicherer ersetzt in Ergédnzung zu A 11 VGB 2018 die
erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten, um
Bdume oder deren Teile zu entfernen, abzutransportieren und
zu entsorgen.

b. Folgende Voraussetzungen mussen alle erfiillt sein:
aa. Es sind Baume des Versicherungsgrundstticks.

bb. Diese Badume sind durch Blitzschlag oder Sturm umge-
stlirzt, abgeknickt oder derart beschadigt, dass sie ent-
fernt werden mussen.

cc. Eine natlrliche Regeneration dieser Baume ist nicht zu
erwarten.

c. Bereits abgestorbene Baume sind nicht versichert.

d. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000,- €
begrenzt.

. Kiindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter Einhal-
tung einer Frist von drei Monaten den ,HomeCare
Gartenschutz” in Textform klindigen. Kiindigt der Versiche-
rungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kindi-
gung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres
wirksam wird.

b. Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kin-
digen.

HomeCare Technikschutz

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der , Allgemeine Wohngebéaude-Versicherungsbedin-
gungen (VGB 2018)” und allen sonstigen vereinbarten Modulen
dieser Besonderen Bedingungen zusatzlich Versicherungsschutz
fir ,HomeCare Technikschutz” gemal3 den nachstehenden beson-
deren Bedingungen:

Fur die Versicherung von Feuer,
Leitungswasser, Sturm/Hagel gilt:

Technologiefortschritt

a. Ersetzt werden in Ergdnzung zu A 14.1.2 VGB 2018 auch die
tatsachlich entstandenen Mehrkosten fiir die Wiederbe-
schaffung oder Wiederherstellung der versicherten und
vom Schaden betroffenen Sachen, wenn die Wiederherstel-
lung oder Wiederbeschaffung der Sache in derselben Art
und Gute wegen Technologiefortschritts nicht moglich ist.

b. Der Ersatz von Mehrkosten wegen Technologiefortschritts
ist je Versicherungsfall auf 10.000,— € flir Ein- und Zwei-
familienhduser bzw. 25.000,~ € fir Mehrfamilienhauser
begrenzt.

3.2

Tierbisse

a. In Erganzung zu A 1 VGB 2018 ersetzt der Versicherer auch
Schaden an versicherten elektrischen Leitungen und Anla-
gen innerhalb von versicherten Gebauden sowie Dam-
mungen und Unterspannbahnen von Dachern und
AuRRenwéanden, die unmittelbar durch Marderbiss oder den
Biss sonstiger wild lebender Kleinnager entstehen.

b. Folgeschaden aller Art, z. B. durch das Fehlen elektrischer
Spannung, fallen nicht unter den Versicherungsschutz.

c. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,- €
begrenzt.

Haustechnische Anlagen
Versicherte Sachen

Versichert sind die unter 3.1.1 bis 3.1.10 genannten betriebsfer-
tigen haustechnischen Anlagen im versicherten Geb&dude oder
auf dem im Versicherungsschein bezeichneten Grundstlick,
soweit

- sie sich im Eigentum des Versicherungsnehmers befinden
und

— der Versicherungsnehmer fiir sie Gefahr tragt
und

—sie der Versorgung oder dem Betrieb der im Versicherungs-
schein bezeichneten Gebadude dienen.

Betriebsfertig ist eine Sache, sobald sie nach beendeter
Erprobung und - soweit vorgesehen — nach beendetem Probe-
betrieb entweder zum Betrieb bereit ist oder sich in Betrieb
befindet. Eine spatere Unterbrechung des Betriebs unterbricht
den Versicherungsschutz nicht. Dies gilt auch wahrend einer
De- oder Remontage sowie wahrend eines Transportes der
Sache innerhalb des Versicherungsortes.

Versichert sind:

3.1.1  Brenner, Pumpen, Steuerungs-, Mess- und Regeleinhei-
ten von Heizungsanlagen aller Art (z.B. Warmepumpen);

3.1.2 stationdre Klimaanlagen und anderweitige fest mit
dem Gebadude verbundene Klimaregelungsanlagen.
Mobile Klima- und Entfeuchtungsgeréate sind mit ihren
Komponenten und Bauteilen nicht versichert;

3.1.3 Personen- und Lastenaufzlige;

3.1.4 Anlagen zur Trink- und Brauchwasseraufbereitung sowie
Zisternenanlagen und deren Technik (z. B. Pumpen);

3.1.6 elektrische Antriebe von Rollldden/Jalousien, Garagen-
und Rolltoren;

3.1.6 elektronische Tuiroffner, Alarm-, Video- und Gegen-
sprechanlagen, Klingelanlagen;

3.1.7 Hebeanlagen;

3.1.8 Solaranlagen zur Brauchwassererwarmung;

3.1.9 Antennen- und Satellitenempfangsanlagen;

3.1.10 Wandladestationen zum Laden von Elektroautos;

3.1.11 weitere Haussteuerungsanlagen (Smart Home). Nicht

versichert sind dort angeschlossene Endgerate mit
ihren Komponenten und Bauteilen.

Nicht versichert sind

3.2.1 Anlagen und Geréte, die nicht unter Ziffer 3.1 aufge-
fiihrt sind, insbesondere Photovoltaikanlagen und son-
stige Anlagen der Stromerzeugung;

3.2.2 Rohrleitungen, die zu den unter Ziffer 3.1 aufgefiihrten
Anlagen und Geraten gehoren;

3.2.3 Wechseldatentrager;

3.2.4 Hilfs- und Betriebsstoffe;

3.2.5 Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel, z. B. Kihl-

oder Loschmittel;
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3.3

3.4

3.2.6 Werkzeuge aller Art;

3.2.7 sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der
versicherten Sachen erfahrungsgemalR mehrfach aus-
gewechselt werden miussen, z. B. Sicherungen, Licht-
quellen, nicht wieder aufladbare Batterien, Filtermassen
und -einsétze.

Versicherte Gefahren und Schaden, generelle Ausschliisse

3.3.1 Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Schaden durch
Erganzende Technische Gefahren nach Ziffer 3.4.

3.3.2 Der Versicherer leistet ohne Riicksicht auf mitwirkende

Ursachen keine Entschadigung fir Schaden

—durch Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie
(siehe A 2 VGB 2018);

— durch Gefahren, die nach A 1 und A3 — A5 VGB 2018
oder nach ,,BB VGB 2018 HomeCare” versichert oder
versicherbar sind. Der Versicherungsschutz fur die
dort genannten Gefahren wird lber diese Klausel
weder eingeschlossen noch erweitert;

— durch Sturmflut;

—durch Insekten oder Schédlinge (z. B. Hausbockkéafer
und Hausbockkaferlarven); Schdaden durch Schwamm
und holzzerstorende Pilze.

Erganzende Technische Gefahren
3.4.1 Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung flir unvorhergesehen
eintretende Beschadigungen oder Zerstérungen von versi-
cherten Sachen (Sachschaden) und bei Abhandenkommen
versicherter Sachen durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub
oder Plinderung.

Unvorhergesehen sind Schéaden, die der Versicherungsneh-
mer, der Gebaudeeigentlimer, ein Hausverwalter oder ein
Repréasentant weder rechtzeitig vorhergesehen haben noch
mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt hatten vorhersehen
kénnen.

Im Falle der groben Fahrlassigkeit kann der Versicherer unter
den in B 4.12.1.2 und B 3.3.3 VGB 2018 beschriebenen Voraus-
setzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein. Ziffer 1.10
Plus Schutz BB VGB 2018 HomeCare findet hierfiir keine
Anwendung.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet fiir Sachschaden
durch

a. Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz
Dritter;

b. Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungsfehler;
c. Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;

d. Brand, Rauch/Rul3, Seng-/Schmorschaden, Nutzwér-
meschaden, Blitzschlag, Explosion/Verpuffung,
Implosion, Fahrzeuganprall, Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung, Uberschalldruckwellen sowie Schwelen,
Glimmen, Glihen oder Diebstahl;

e. Wasser, Feuchtigkeit;

f. Sturm;
g. Frost, Eisgang, Uberschwemmung;
h. Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrich-

tungen;

Wasser-, Ol- oder Schmiermittelmangel;

j- ZerreiBen infolge Fliehkraft;
k. Uberdruck und Unterdruck;
I. Tierverbiss.

3.4.2 Elektronische Bauelemente

Entschadigung fir elektronische Bauelemente (Bauteile) der
versicherten Sache wird nur geleistet, wenn eine versicherte
Gefahr nachweislich von au3en auf eine Austauscheinheit (im
Reparaturfall Ublicherweise auszutauschende Einheit) oder

auf die versicherte Sache insgesamt eingewirkt hat. Ist dieser
Beweis nicht zu erbringen, so gentigt die liberwiegende Wahr-
scheinlichkeit, dass der Schaden auf die Einwirkung einer versi-
cherten Gefahr von au3en zurlickzuftihren ist.

Fur Folgeschdaden an weiteren Austauscheinheiten wird jedoch
Entschadigung geleistet.

3.4.3 Nicht versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursa-
chen keine Entschadigung fur Schaden

a. durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung
bereits vorhanden waren und dem Versicherungs-
nehmer oder seinen Repradsentanten bekannt sein
mussten;

b. durch
aa. betriebsbedingte normale Abnutzung;
bb. betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung;
cc. korrosive Angriffe oder Abzehrung;

dd. GbermaRigen Ansatz von Kesselstein, Schlamm
oder sonstigen Ablagerungen.

Diese Ausschlisse gelten nicht flir benachbarte Maschi-
nenteile, die infolge eines solchen Schadens besché-
digt werden und nicht ihrerseits aus Griinden gemaf a.
bis d. bereits erneuerungsbedurftig waren.

Die Ausschliisse gemal3 bb. bis dd. gelten ferner nicht
in den Fallen von Ziffer 3.4.1. a, Ziffer 3.4.1. b, Ziffer
3.4.1. h und Ziffer 3.4.1. i; ob ein Konstruktionsfehler
vorliegt, wird nach dem Stand der Technik zur Zeit der
Konstruktion beurteilt, bei Bedienungs-, Material- oder
Ausflihrungsfehlern nach dem Stand der Technik zur
Zeit der Herstellung;

c. durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbedirf-
tigkeit dem Versicherungsnehmer oder seinen
Reprédsentanten bekannt sein musste; der Versiche-
rer leistet jedoch Entschddigung, wenn der Schaden
nicht durch die Reparaturbedirftigkeit verursacht
wurde oder wenn die Sache zur Zeit des Schadens
mit Zustimmung des Versicherers wenigstens
behelfsmaBig repariert war.

3.4.4 Gefahrendefinitionen
Im Sinne dieser Bedingungen gilt:
a. Raub

Raub liegt vor, wenn gegen den Versicherungsneh-
mer Gewalt angewendet oder angedroht wird, um
dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicher-
ter Sachen auszuschalten.

Dem Versicherungsnehmer stehen geeignete Perso-
nen gleich, die vortibergehend die Obhut tber die
versicherten Sachen ausiiben.

b. Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn jemand fremde
Sachen wegnimmt, nachdem er in einen Raum
eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels

aa. richtiger Schliissel, die er durch Einbruchdieb-
stahl oder durch Raub an sich gebracht hatte;

bb. falscher Schliissel oder

cc. anderer Werkzeuge eindringt.

3.5 Umfang der Entschadigung

3.5.1 Entschadigungsgrenze

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 25.000,- €

begrenzt.
3.5.2 Geltungsbereich

Bei Schaden durch Ergdnzende Technische Gefahren
nach Ziffer 3.3.1 regelt sich die Entschadigung nach Zif-
fer 3.5.3 bis Ziffer 3.5.7.
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3.5.3

3.5.4

3.5.5

Selbstbeteiligung

Sofern nichts anderes vereinbart ist, betrdgt die
Selbstbeteiligung je Versicherungsfall neben anderen
vertraglichen Selbstbeteiligungen 10 % des bedin-
gungsgemal als entschadigungspflichtig errechneten
Betrages, mindestens 500,- €, hdchstens 5.000,- €.

Wiederherstellungskosten

Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Total-
schaden unterschieden. Ein Teilschaden liegt vor, wenn
die Wiederherstellungskosten zuztiglich des Wertes des
Altmaterials nicht hoher sind als der Neuwert der ver-
sicherten Sache. Sind die Wiederherstellungskosten
hoher, so liegt ein Totalschaden vor. Der Zeitwert ergibt

sich aus dem Neuwert durch einen Abzug insbesondere
fir Alter, Abnutzung und technischen Zustand.

Teilschaden

Entschadigt werden alle fur die Wiederherstellung des
friheren, betriebsfertigen Zustandes notwendigen Auf-
wendungen abzliglich des Wertes des Altmaterials.

a. Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbe-
sondere

aa. Kosten flir Ersatzteile und Reparaturstoffe;

bb. Lohnkosten und lohnabhédngige Kosten, auch
Ubertarifliche Lohnanteile und Zulagen, ferner
Mehrkosten durch tarifliche Zuschlage fir Uber
stunden sowie flr Sonntags-, Feiertags- und
Nachtarbeiten;

cc. De- und Remontagekosten;

dd. Transportkosten einschlieRBlich Mehrkosten fur

Expressfrachten;

ee. Kosten fur die Wiederherstellung des Betriebs-
systems, welches fur die Grundfunktion der ver-
sicherten Sache notwendig ist;

ff. Kosten flur das Aufrdumen und das Dekontami-
nieren der versicherten Sache oder deren Teile
sowie Kosten fiir das Vernichten von Teilen der
Sache, ferner Kosten fiir den Abtransport von
Teilen in die nachstgelegene geeignete Abfall-
beseitigungsanlage, jedoch nicht Kosten auf-
grund der Einliefererhaftung.

b. Ein Abzug von den Wiederherstellungskosten in
Hohe der Wertverbesserung wird vorgenommen an
Hilfs- und Betriebsstoffen, Verbrauchsmaterialien
und Arbeitsmitteln, Werkzeugen aller Art sowie son-
stigen Teilen, die wahrend der Lebensdauer der
versicherten Sache erfahrungsgemé mehrfach
ausgewechselt werden miuissen, soweit diese Teile
zur Wiederherstellung der versicherten Sache zer-
stort oder beschadigt werden.

c. Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur

aa. Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaR-
nahmen, die auch unabhéangig von dem Versi-
cherungsfall notwendig gewesen waren;

bb. Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesse-
rungen, die Uber die Wiederherstellung hinaus-

gehen;

cc. Kosten einer Wiederherstellung in eigener
Regie, soweit die Kosten nicht auch durch Arbei-
ten in fremder Regie entstanden waéren;

dd. entgangenen Gewinn infolge von Arbeiten in

eigener Regie;

ee. Mehrkosten durch behelfsmallige oder vorlau-
fige Wiederherstellung;

ff. Kosten fir Arbeiten, die zwar flir die Wiederher-
stellung erforderlich sind, aber nicht an der ver-
sicherten Sache selbst ausgeflihrt werden;

gg. Vermogensschaden.

3.5.6

3.5.7

Totalschaden

Entschadigt wird der Neuwert abzliglich des Wertes des
Altmaterials.

Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von Ziffer 3.5.4 und Ziffer 3.5.5 ist die Ent-
schadigungsleistung auf den Zeitwert unmittelbar vor
Eintritt des Versicherungsfalls begrenzt, wenn die Wie-
derherstellung (Teilschaden) oder Wiederbeschaffung
(Totalschaden) unterbleibt.

Der Versicherungsnehmer erwirbt einen Anspruch auf
den Teil der Entschadigung, der den Zeitwert tibersteigt
nur, soweit und sobald er innerhalb von zwei Jahren
nach Eintritt des Versicherungsfalls sichergestellt hat,
dass er die Entschadigung zur Wiederherstellung der
beschadigten oder Wiederbeschaffung der zerstorten
oder abhanden gekommenen Sachen verwenden wird.

3.6 AuBRenversicherung

3.7

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fir Schaden an den
versicherten Sachen, wenn sie sich aus Anlass der Behebung
eines Sachschadens, einer Revision oder einer Uberholung
aulBerhalb des bezeichneten Versicherungsortes innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland befinden. Anderweitige Versi-
cherungen gehen voran.

Wiederherbeigeschaffte Sachen

3.7.1 Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen
ermittelt, so hat der Versicherungsnehmer dies nach
Kenntniserlangung dem Versicherer anzuzeigen.

3.7.2 Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

3.7.3

3.74

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhan-
den gekommenen Sache zurlickerlangt, bevor die volle
Entschadigung fir diese Sache gezahlt worden ist, so
behélt er den Anspruch auf die Entschadigung, falls er
die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versiche-
rer zur Verfliigung stellt. Andernfalls ist eine fiir diese
Sache gewdhrte Zahlung zurtickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

a. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer
abhandengekommenen Sache zurlickerlangt, nach-
dem fiir diese Sache eine Entschadigung in voller
Hohe ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist,
so hat der Versicherungsnehmer die Entschadigung
zurlickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur
Verfligung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat
dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach
Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versi-
cherers auszuliben; nach fruchtlosem Ablauf dieser
Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer lber.

b. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer
abhanden gekommenen Sache zurtickerlangt, nach-
dem flr diese Sache eine Entschadigung gezahlt
worden ist, die bedingungsgemal geringer als der
Versicherungswert ist, so kann der Versicherungs-
nehmer die Sache behalten und muss sodann die
Entschadigung zurtlickzahlen. Erklart er sich hierzu
innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer
schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht
bereit, so hat der Versicherungsnehmer die Sache
im Einvernehmen mit dem Versicherer offentlich
meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlos
abzliglich der Verkaufskosten erhalt der Versicherer
den Anteil, welcher der von ihm geleisteten bedin-
gungsgemalen Entschadigung entspricht.

Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so
kann der Versicherungsnehmer die bedingungsgemafie
Entschadigung in Hohe der Wiederherstellungskosten
auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen
in den Fallen von Ziffer 3.7.2 oder Ziffer 3.7.3 bei ihm ver-
bleiben.



3.8.

3.75 Gleichstellung

Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich,
wenn der Versicherungsnehmer die Maoglichkeit hat,
sich den Besitz wieder zu verschaffen.

3.76 Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurtick-
erlangte Sachen zur Verfligung zu stellen, so hat er dem
Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonsti-
gen Rechte zu Ubertragen, die ihm mit Bezug auf diese
Sachen zustehen.

Besondere Obliegenheiten fiir alle haustechnischen
Anlagen

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheiten hat der
Versicherungsnehmer bei der Planung, Errichtung und beim
Betrieb der haustechnischen Anlagen sdamtliche behdérdlichen
und gesetzlichen Bestimmungen und Sicherheitsvorschriften
sowie alle vereinbarten Obliegenheiten einzuhalten. Dies gilt
auch fur die vom Anlagen-Hersteller vorgegebenen Vorschrif-
ten und Hinweise zur Installation, Wartung und Pflege der ver-
sicherten Anlage(n) sowie desmitversicherten Zubehors (z. B.
Blitzschutzeinrichtungen, Fernliiberwachungssysteme).

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten,
so ist der Versicherer unter den in B 3.3.3 VGB 2018 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Fiir die Versicherung von Feuer gilt:
Sonstige Uberspannungsschéden

a. In Ergdnzung zu A 1.1 VGB 2018 ersetzt der Versicherer auch
Schéden an elektrischen Einrichtungen und Geréten entste-
hen., die durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss
infolge sonstiger nachgewiesener Netzwerkschwankungen
entstehen, sofern von dem Verursacher, dem Netzwerkbe-
treiber oder einem anderen Versicherer keine Entschadi-
gung dafur erbracht wird.

b. Nicht versichert sind Schdden an Solar- oder Photovol-
taikanlagen.

c. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500,- €
begrenzt. Die Leistung kann nur einmal je Versicherungsfall
aus dem Vertrag beansprucht werden.

d. Der Versicherungsnehmer tragt neben anderen vertragli-
chen Selbstbeteiligungen je Versicherungsfall eine Selbst-
beteiligung von 250,- € des bedingungsgemdR vom
Versicherer zu zahlenden Schadenbetrags.

Kiindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten den ,HomeCare
Technikschutz” in Textform kiindigen. Kiindigt der Versiche-
rungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindi-
gung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres
wirksam wird.

b. Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kin-
digen.

HomeCare Technikschutz mit Photovoltaik-Modul

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgeflihrt, besteht
zusatzlich zum ,HomeCare Technikschutz” Versicherungsschutz fiir
eine Photovoltaikanlage gemaf den nachstehenden Besonderen
Bedingungen:

1.

1.1

Besondere Bedingungen fiir die Versicherung von Photovol-
taikanlagen (BPV 2013)

Vertragsgrundlage

Es gelten die ,Allgemeine Wohngebaude-Versicherungsbe-
dingungen (VGB 2018)" soweit sich aus den folgenden Bestim-
mungen nicht etwas anderes ergibt.

1.2 Versicherte Sachen und versicherter Ertragsausfall

1.2.1 Versicherte Sachen

Versichert sind die auf bzw. an dem versicherten
Gebaude befestigten sowie in den Baukdrper integrier-
ten, betriebsfertigen Photovoltaikanlagen der im Ver-
sicherungsvertrag genannten Gebaude. Betriebsfertig
ist eine Sache, sobald sie nach beendeter Erprobung
und - soweit vorgesehen — nach beendetem Probebe-
trieb entweder zur Arbeitsaufnahme bereit ist oder sich
in Betrieb befindet. Eine spatere Unterbrechung der
Betriebsfertigkeit unterbricht den Versicherungsschutz
nicht. Dies gilt auch wahrend einer De- oder Remon-
tage sowie wahrend eines Transportes der Sache inner-
halb des Versicherungsortes. Zur Photovoltaikanlage
gehoren Solarmodule, Montagerahmen, Befestigungs-
elemente, Wechselrichter, Speicherbatterien und die
Verkabelung.

1.2.2 Versicherter Ertragsausfall

Versichert ist der Ertragsausfall (entgangene Einspeise-
vergltung), wenn der Betrieb einer versicherten Pho-
tovoltaikanlage infolge eines versicherten Schadens an
der versicherten Sache unterbrochen oder beeintréach-
tigt wird. Der Ertragsausfall wird bis zu dem Zeitpunkt
ersetzt, in dem die versicherte Photovoltaikanlage wie-
der benutzbar ist, hochstens jedoch fir 6 Monate seit
dem Eintritt des Versicherungsfalles.

1.3 Versicherte Gefahren und Schaden, generelle Ausschliisse

1.3.1 Der Versicherer leistet — soweit nach den VGB 2018 und
vereinbarten Besonderen Bedingungen versichert — Ent-
schadigung fir Schaden durch

a. Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz,
Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge nach A 1.1 VGB
2018;

b. Leitungswasser nach A 1.2 VGB 2018;
c. Naturgefahren
aa. Sturm, Hagel nach A 1.3 VGB 2018 sowie

bb. Weitere Elementargefahren gemaf3 ,HomeCare
Elementarschutz”

1.3.2 Der Versicherer leistet ferner Entschadigung fiir Schaden
durch Ergdanzende Technische Gefahren nach Ziffer 1.4.

1.3.3 Der Versicherer leistet ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen keine Entschadigung fur Schaden

—durch Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie
(siehe A 2 VGB 2018);

— durch Sturmflut;

—durch Insekten oder Schadlinge (z. B. Hausbockkafer
und Hausbockkéferlarven); Schaden durch Schwamm
und holzzerstérende Pilze.

1.4 Ergéanzende Technische Gefahren

1.4.1 Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir unvorherge-
sehen eintretende Beschadigungen oder Zerstérungen
von versicherten Sachen (Sachschaden) und bei Abhan-
denkommen versicherter Sachen durch Diebstahl, Ein-
bruchdiebstahl, Raub oder Pliinderung.

Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungs-
nehmer oder seine Reprasentanten weder rechtzeitig
vorhergesehen haben noch mit dem fiir die im Betrieb
ausgelbte Tatigkeit erforderlichen Fachwissen héatten
vorhersehen kénnen, wobei nur grobe Fahrlassigkeit
schadet und diese den Versicherer dazu berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhéltnis zu kurzen. Ziffer 1.10 Plus
Schutz BB VGB 2018 HomeCare findet hierflir keine
Anwendung.



Insbesondere wird Entschadigung geleistet flir Sachschaden

durch

a. Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz
Dritter;

b. Konstruktions-, Material- oder Ausfliihrungsfehler;

c. Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung durch
Blitz;

d. Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung sowie Schwelen, Glimmen, Sengen, Glu-
hen oder Implosion, soweit nicht nach Ziffer 1.3.1 a.
bereits versichert;

e. Wasser, Feuchtigkeit, soweit nicht nach Ziffer 1.3.1
b. bereits versichert;

f. Sturm, Frost, Eisgang, Uberschwemmung, soweit
nicht nach Ziffer 1.3.1 c. bereits versichert.

1.4.2 Elektronische Bauelemente

Entschadigung fur elektronische Bauelemente (Bau-
teile) der versicherten Sache wird nur geleistet, wenn
eine versicherte Gefahr nachweislich von auRen auf
eine Austauscheinheit (im Reparaturfall tGblicherweise
auszutauschende Einheit) oder auf die versicherte
Sache insgesamt eingewirkt hat. Ist dieser Beweis nicht
zu erbringen, so gentigt die Giberwiegende Wahrschein-
lichkeit, dass der Schaden auf die Einwirkung einer ver-
sicherten Gefahr von auf3en zurlickzufiihren ist.

Fur Folgeschaden an weiteren Austauscheinheiten wird
jedoch Entschadigung geleistet.

1.4.3 Nicht versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen keine Entschadigung fur Schaden

a. durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung
bereits vorhanden waren und dem Versicherungs-
nehmer oder seinen Reprédsentanten bekannt sein
mussten;

b. durch betriebsbedingte normale oder betriebsbe-
dingte vorzeitige Abnutzung oder Alterung; fiir Fol-
geschdden an weiteren Austauscheinheiten wird
jedoch Entschadigung geleistet. Ziffer 1.4.2 bleibt
unberlhrt;

c. durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbedurf-
tigkeit dem Versicherungsnehmer oder seinen
Reprasentanten bekannt sein musste; der Versiche-
rer leistet jedoch Entschadigung, wenn der Schaden
nicht durch die Reparaturbedurftigkeit verursacht
wurde oder wenn die Sache zur Zeit des Schadens
mit Zustimmung des Versicherers wenigstens
behelfsméaRig repariert war;

1.4.4 Gefahrendefinitionen

Im Sinne dieser Bedingungen gilt:
a. Raub

Raub liegt vor, wenn gegen den Versicherungsneh-
mer Gewalt angewendet oder angedroht wird, um
dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicher-
ter Sachen auszuschalten.

Dem Versicherungsnehmer stehen geeignete Perso-
nen gleich, die vorlibergehend die Obhut Uber die
versicherten Sachen austiiben.

b. Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn jemand fremde
Sachen wegnimmt, nachdem er in einen Raum
eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels

aa. richtiger Schllssel, die er durch Einbruchstahl
oder durch Raub an sich gebracht hatte;

bb. falscher Schlissel oder
cc. anderer Werkzeuge eindringt.
1.5 Umfang der Entschadigung
1.5.1 Versicherungssumme

Der Versicherer leistet Entschadigung auf Erstes Risiko.
Die Entschadigung ist, soweit nicht anders vereinbart,
je Versicherungsfall auf 30.000,~ € begrenzt.

1.5.2 Geltungsbereich

Bei Gefahren nach Ziffer 1.3.1 regelt sich die Entschadi-
gung nach A 18 VGB 2018; bei Gefahren nach Ziffer 1.3.2
regelt sich die Entschadigung nach Ziffer 1.5.3 bis Ziffer
1.5.8.

1.5.3 Wiederherstellungskosten

Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Total-
schaden unterschieden. Ein Teilschaden liegt vor, wenn
die Wiederherstellungskosten zuzliglich des Wertes
des Altmaterials nicht hoher sind als der Neuwert der
versicherten Sache. Sind die Wiederherstellungskosten
hoher, so liegt ein Totalschaden vor. Der Zeitwert ergibt
sich aus dem Neuwert durch einen Abzug insbeson-
dere fur Alter, Abnutzung und technischen Zustand.

1.5.4 Teilschaden

Entschadigt werden alle fiir die Wiederherstellung des
friiheren, betriebsfertigen Zustandes notwendigen Auf-
wendungen abzliglich des Wertes des Altmaterials.

a. Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbe-
sondere

aa. Kosten fiir Ersatzteile und Reparaturstoffe;

bb. Lohnkosten und lohnabhdngige Kosten, auch
Ubertarifliche Lohnanteile und Zulagen, ferner
Mehrkosten durch tarifliche Zuschlage fiir Uber-
stunden sowie flir Sonntags-, Feiertags- und
Nachtarbeiten;

cc. De- und Remontagekosten;

dd. Transportkosten einschlieRlich Mehrkosten fir
Expressfrachten;

ee. Kosten flir die Wiederherstellung des Betriebs-
systems, welches flur die Grundfunktion der ver-
sicherten Sache notwendig ist;

ff. Kosten fiir das Aufrdaumen und das Dekontami-
nieren der versicherten Sache oder deren Teile
sowie Kosten flir das Vernichten von Teilen
der Sache, ferner Kosten fir den Abtransport
von Teilen in die nachstgelegene geeignete
Abfallbeseitigungsanlage, jedoch nicht Kosten
aufgrund der Einliefererhaftung.

b. Ein Abzug von den Wiederherstellungskosten in
Hohe der Wertverbesserung wird vorgenommen an
Hilfs- und Betriebsstoffen, Verbrauchsmaterialien
und Arbeitsmitteln, Werkzeugen aller Art sowie
sonstigen Teilen, die wahrend der Lebensdauer der
versicherten Sache erfahrungsgemalR mehrfach
ausgewechselt werden mussen, soweit diese Teile
zur Wiederherstellung der versicherten Sache zer-
stort oder beschadigt werden.

c. Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir

aa. Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaR-
nahmen, die auch unabhangig von dem Versi-
cherungsfall notwendig gewesen waren;

bb. Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesse-
rungen, die lber die Wiederherstellung hinaus-
gehen;

cc. Kosten einer Wiederherstellung in eigener
Regie, soweit die Kosten nicht auch durch Arbei-
ten in fremder Regie entstanden waéren;

dd. entgangenen Gewinn infolge von Arbeiten in
eigener Regie;
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ee. Mehrkosten durch behelfsmalige oder vorlau-
fige Wiederherstellung;

ff. Kosten fur Arbeiten, die zwar fur die Wiederher-
stellung erforderlich sind, aber nicht an der ver-
sicherten Sache selbst ausgefiuihrt werden;

gg. Vermogensschaden.

1.5.5 Totalschaden

Entschadigt wird der Neuwert abztiglich des Wertes des
Altmaterials.

1.5.6 Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von Ziffer 1.5.4 und Ziffer 1.5.5 ist die Ent-
schadigungsleistung auf den Zeitwert unmittelbar vor
Eintritt des Versicherungsfalles begrenzt, wenn

a. die Wiederherstellung (Teilschaden) oder Wiederbe-
schaffung (Totalschaden) unterbleibt oder

b. flr die versicherte Sache serienmaéfig hergestellte
Ersatzteile nicht mehr zu beziehen sind.

Der Versicherungsnehmer erwirbt einen Anspruch auf
den Teil der Entschadigung, der den Zeitwert libersteigt,
nur, soweit und sobald er innerhalb von zwei Jahren
nach Eintritt des Versicherungsfalles sichergestellt hat,
dass er die Entschadigung zur Wiederherstellung der
beschadigten oder Wiederbeschaffung der zerstoérten
oder abhanden gekommenen Sachen verwenden wird.

1.5.7 Selbstbehalt

Der nach Ziffer 1.5.3 bis Ziffer 1.5.6 ermittelte Betrag
wird je Versicherungsfall um die vereinbarte Selbst-
beteiligung gekurzt. Der Versicherungsnehmer tragt
neben anderen vertraglichen Selbstbeteiligungen je
Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung von 250,- €
des bedingungsgemall vom Versicherer zu zahlenden
Schadenbetrags.

Entstehen mehrere Schaden, so wird die Selbstbe-
teiligung jeweils einzeln abgezogen.

Entstehen die mehreren Schaden jedoch an derselben
Sache und besteht auRerdem ein Ursachenzusammen-
hang zwischen diesen Schaden, so wird die Selbstbe-
teiligung nur einmal abgezogen.

1.5.8 Ertragsausfall

Der Versicherer ersetzt den versicherten Ertragsausfall
fir die Photovoltaikanlage, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist, nach der Einspeiseverglitung des mit
dem Vertragspartner vereinbarten Liefervertrages auf
Tagesbasis. Grundlage flir die Entschadigungsberech-
nung ist die durchschnittliche Tagesenergieleistung der
letzten 36 Monate vor Schadeneintritt.

Der Ertragsausfall wird nach dem zweiten Ausfalltag
(Karenzzeit) abzliglich im Unterbrechungszeitraum
ersparter Kosten ersetzt. Die Entschadigung fiir Ertrags-
ausfall ist je vollen Kalendertag auf héchstens 2,50 € je
kWp Anlagenleistung begrenzt.

1.6 Wiederherbeigeschaffte Sachen
1.6.1 Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen
ermittelt, so hat der Versicherungsnehmer dies nach
Kenntniserlangung dem Versicherer unverziglich in
Textform anzuzeigen.

1.6.2 Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhan-
den gekommenen Sache zurlickerlangt, bevor die volle
Entschadigung flir diese Sache gezahlt worden ist, so
behélt er den Anspruch auf die Entschadigung, falls er
die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versiche-
rer zur Verfligung stellt. Andernfalls ist eine fiir diese
Sache gewéahrte Zahlung zurilickzugeben.

1.6.3 Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

a. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer
abhanden gekommenen Sache zurtickerlangt, nach-
dem fiir diese Sache eine Entschadigung in voller
Hohe ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist,
so hat der Versicherungsnehmer die Entschadigung
zuruckzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur
Verfligung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat
dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach
Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versi-
cherers auszutiben; nach fruchtlosem Ablauf dieser
Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer lber.

b. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer
abhanden gekommenen Sache zurtlickerlangt, nach-
dem flr diese Sache eine Entschadigung gezahlt
worden ist, die bedingungsgeméaR geringer als der
Versicherungswert ist, so kann der Versicherungs-
nehmer die Sache behalten und muss sodann die
Entschadigung zuriickzahlen. Erklart er sich hierzu
innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer
schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht
bereit, so hat der Versicherungsnehmer die Sache
im Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich
meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlos
abztliglich der Verkaufskosten erhalt der Versicherer
den Anteil, welcher der von ihm geleisteten bedin-
gungsgemalen Entschadigung entspricht.

1.6.4 Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so
kann der Versicherungsnehmer die bedingungsge-
maf3e Entschadigung in Hohe der Wiederherstellungs-
kosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die
Sachen in den Fallen von Ziffer 1.6.2 oder Ziffer 1.6.3 bei
ihm verbleiben.

1.6.5 Gleichstellung

Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich,
wenn der Versicherungsnehmer die Maoglichkeit hat,
sich den Besitz wieder zu verschaffen.

1.6.6 Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurtick-
erlangte Sachen zur Verfligung zu stellen, so hat er dem
Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonsti-
gen Rechte zu libertragen, die ihm mit Bezug auf diese
Sachen zustehen.

1.7 Besondere Obliegenheiten

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheiten hat der
Versicherungsnehmer

1.71

1.7.2

1.7.3

die versicherten Photovoltaikanlagen stets im vom Her-
steller empfohlenen Intervall von einem fiir das jewei-
lige Gewerk qualifizierten Fachbetrieb warten zu lassen
und hierliber einen Nachweis zu flihren;

die vom jeweiligen Hersteller mitgelieferten Datentra-
ger mit Daten und Programmen fiir die versicherten
Photovoltaikanlagen aufzubewahren;

zur Feststellung des Ertragsausfalls die Vertragsunter-
lagen Uber die Energielieferungen sowie die Abrech-
nungen der letzten 3 Jahre aufzubewahren.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Oblie-
genheiten, so ist der Versicherer unter den in B
3.3.3 VGB 2018 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

1.8 Kiindigung

1.8.1

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Versiche-
rung von Photovoltaikanlagen in Textform kiindigen.
Kindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestim-
men, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des lau-
fenden Versicherungsjahres wirksam wird.
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1.8.2 Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungs-
nehmer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum glei-

chen Zeitpunkt kiindigen.

HomeCare Elementarschutz

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der , Allgemeine Wohngebaude-Versicherungsbedin-
gungen (VGB 2018)” und allen sonstigen vereinbarten Modulen
dieser Besonderen Bedingungen zusatzlich Versicherungsschutz
fir ,HomeCare Elementarschutz” gemal3 den nachstehenden
besonderen Bedingungen:

1.

Versicherte Gefahren und Schaden

Sofern nichts anderes vereinbart ist, entschadigt der Versi-
cherer flr versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse
(Gefahren) zerstort oder beschadigt werden oder infolge sol-
cher Ereignisse abhandenkommen:

a. Uberschwemmung

b. Rickstau

c. Erdbeben

d. Erdsenkung, Erdrutsch
e. Schneedruck, Lawinen
f. Vulkanausbruch.
Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden
des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von
Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

a. eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flie-
Benden) Gewaéssern,

b. Witterungsniederschlage

oder

c. ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als
Folge von a. oder b.

die Uberflutung verursacht haben.

Riickstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebadudeeigenen
Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in
das Gebé&ude eindringt. Dies gilt nur, wenn

a. eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder

flieRenden) Gewdassern
oder
b. Witterungsniederschlége

den Rickstau verursacht haben.
Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbo-
dens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren
ausgelost wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer
einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

a. Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der
Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebduden
im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfa-
higen anderen Sachen angerichtet.

b. Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der
versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden
sein.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens
Uber naturbedingten Hohlraumen.

10.

1.

12.

13

14.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Absttirzen
von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder
Eismassen. Als Schneedruck gilt auch das Abrutschen von
Schnee- oder Eismassen von Déchern.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen
niedergehen.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Auf-
reilen der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglissen, Asche-
Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und
von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlcksichtigung mitwirkender
Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt -
Schéden durch

a. Sturmflut;

b. Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsnieder-
schldagen oder Ausuferung von oberirdischen Gewaéssern
an die Erdoberflache gedrungen;

c. Trockenheit oder Austrocknung.

Nicht versichert sind Schaden an nicht bezugsfertigen Gebau-
den und Gebaudeteilen sowie an Sachen, die sich darin befin-
den.

Besondere Obliegenheiten

a. Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riick-
stauschaden gilt:

aa. Bei rlickstaugefahrdeten Rdumen missen Ruckstausi-
cherungen funktionsbereit gehalten werden.

bb. Die Abflussleitungen auf dem Versicherungsgrund-
stiick mussen freigehalten werden.

b. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in a. genann-
ten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen
nach B 3.3.1.3 VGB 2018 und B 3.3.3 VGB 2018 folgendes:
Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AulRerdem kann
er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Wartezeit

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungs-
schein genannten Zeitpunkt, friihestens jedoch mit Ablauf von
7 Tagen ab Eingang des Antrags beim Versicherer (Wartezeit).
Die Wartezeit entfallt, sofern der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass bis zum Versicherungsbeginn eine Vorversiche-
rung gegen alle Gefahren gemaf3 1. bestanden hat.

Selbstbeteiligung

Sofern nichts anderes vereinbart ist, betragt die Selbstbe-
teiligung je Versicherungsfall neben anderen vertraglichen
Selbstbeteiligungen 10 % des bedingungsgemal als entscha-
digungspflichtig errechneten Betrages, mindestens 500, €,
hochstens 5.000,- €.

Kiindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten den ,HomeCare
Elementarschutz” in Textform kiindigen. Kiindigt der Versi-
cherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kindi-
gung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres
wirksam wird.

b. Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsneh-
mer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeit-
punkt kiindigen.
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HomeCare Glasschutz

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der , Allgemeine Wohngebéaude-Versicherungsbedin-
gungen (VGB 2018)” und allen sonstigen vereinbarten Modulen
dieser Besonderen Bedingungen zusatzlich Versicherungsschutz
fir ,HomeCare Glasschutz” gemal} den nachstehenden besonde-
ren Bedingungen:

1.

Versicherungsfall

a. Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die
durch Bruch (Zerbrechen) zerstort oder beschadigt werden.

b. Nicht versichert sind folgende Schaden:

aa. Oberflachen oder Kanten werden beschadigt (z. B.
durch Schrammen, Kratzer, Muschelausbriche).

bb. Randverbindungen von
sungen werden undicht.

Mehrscheiben-Isoliervergla-

Versicherte Sachen

Versichert ist die Gebaudeverglasung der versicherten
Gebaude sowie die in diesen Gebauden befindliche Mobili-
arverglasung, sofern der Versicherungsnehmer hierfiir die
Gefahr tragt.

Als versicherte Sachen gelten:
a. Fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben;
b. Platten und Spiegel aus Glas;

c. kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel
sowie kiinstlerisch bearbeitete Blei- und Messingverglasun-
gen;

d. Scheiben und Platten aus Kunststoff;

e. Platten aus Glaskeramik, bei Glaskeramik-Kochflachen
einschlieBlich zugehdriger Technik, falls diese nur ge-
meinsam ausgetauscht werden kann.

f. Glasbausteine und Profilbaugléser;
g. Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

h. Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rah-
men.

Die Entschadigung fur versicherte Sachen gemal c. ist je Ver-
sicherungsfall auf 600, € begrenzt.

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

a. optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskorper
und Handspiegel;

b. Photovoltaikanlagen;

c. Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestand-
teil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und
Kommunikationsgerate sind (z. B. Bildschirme von Fernseh-
geraten und Monitoren, Displays von Tablets und Smart-
phones);

d. Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;
e. Laden- und Schaufensterscheiben;

f. Verglasungen von Gewaéachshdusern und Schwimmbad-
abdeckungen/-tiberdachungen.

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Ver-
sicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

a. Fiir das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notver
schalungen, Notverglasungen);

b. um versicherte Sachen zum néachsten Ablagerungsplatz
abzutransportieren und sie zu vernichten (Entsorgungsko-
sten);

c. Flr zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und
Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage ver-
teuert (z. B. Kran- oder Gerustkosten);

5.

d. um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behin-
dern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.)
zu beseitigen und wiederanzubringen.

Kiindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten den ,HomeCare
Glasschutz” in Textform kiindigen. Kiindigt der Versiche-
rungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindi-
gung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres
wirksam wird.

b. Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiin-
digen.

HomeCare VermieterPlus

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der , Allgemeine Wohngebdude-Versicherungsbedin-
gungen (VGB 2018)” und allen sonstigen vereinbarten Modulen
dieser Besonderen Bedingungen zusatzlich Versicherungsschutz

fur

~HomeCare VermieterPlus” gemall den nachstehenden

besonderen Bedingungen:

1.

2.

Erweiterter Mietausfall

a. In Erweiterung von A 13.2 VGB 2018 werden Mietausfall
oder Mietwert flr die Dauer von hochstens 36 Monaten bei
Ein- und Zweifamilienhdusern bzw. héchstens 24 Monaten
bei Mehrfamilienhdusern ersetzt.

b. Der Ersatz des Mietausfalls gilt auch dann fiir die verein-
barte Dauer fort, wenn das Mietverhaltnis aufgrund eines
Schadenfalls beendet wurde und die Wohnung aufgrund
des Schadenfalls nicht wieder vermietet werden kann. Die
Pflichten des Versicherungsnehmers nach A 13.2.2 VGB
2018 bleiben hiervon unberuhrt.

c. Die Leistung kann nur einmal je Versicherungsfall aus dem
Vertrag beansprucht werden.

Mietverlust fir Gewerberaume

a. In Erweiterung von A 13 VGB 2018 gilt die Versicherung
von Mietausfall bzw. des ortstiblichen Mietwertes fir
gewerblich genutzte Rdume als vereinbart.

b. Mietausfall bzw. ortstiblicher Mietwert fir gewerblich
genutzte Rdume werden flir die Dauer von hochstens
6 Monaten ersetzt.

Mitversicherung der vom Eigentiimer
eingebrachten Anbaukiichen

In Erweiterung von A 6 und A 7.2 VGB 2018 sind auch vom
Eigentimer in das Gebdude eingefligte Anbaukichen, die
serienmalig produziert und nicht individuell fir das Geb&aude
gefertigt, sondern lediglich mit einem geringen Einbauauf-
wand an die Gebadudeverhéltnisse angepasst worden sind,
versichert.

Mietausfall-Zusatzdeckung

a. Der Versicherer leistet Entschdadigung fur Mietausfall
von Wohnraumen des im Versicherungsschein beschrie-
benen Gebadudes einschliellich etwaiger fortlaufender
Mietnebenkosten, wenn die jeweilige Miete trotz rechts-
kraftigem Urteil und erfolglos durchgefiihrter Vollstreckung
nicht beigetrieben werden kann.

b. Voraussetzung fiir die Leistungspflicht des Versicherers ist,
dass die Anspriche gegen den schadenersatzpflichtigen
Mieter in Hohe der Versicherungsleistung an den Versiche-
rer abgetreten werden.

c. Der Mietausfall wird fiir hochstens 12 Monate ersetzt. Die
Entschadigung ist — sofern nicht anders vereinbart — zudem
je Versicherungsfall und -jahr auf einen Betrag von 20.000,-
€ begrenzt.

d. Der Versicherungsnehmer tragt neben anderen vertragli-
chen Selbstbeteiligungen je Versicherungsfall eine Selbst-
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beteiligung von 20 % des bedingungsgemafl vom Versicherer
zu zahlenden Schadenbetrags.

e. Kein Versicherungsschutz besteht fir Wohnungen, die im
Zeitraum von 6 Monaten vor Beginn dieser Zusatzdeckung
nicht vermietet waren (auBer Leerstand bei Mieterwech-
sel bis maximal 1 Monat) oder wenn in diesem Zeitraum
bereits Mietrlickstdnde bestanden.

Einbruchdiebstahl in Gemeinschaftsraumen

a. In Erweiterung von A 1 VGB 2018 sind im Eigentum des
Versicherungsnehmers befindliche Sachen in Gemein-
schaftsraumen des versicherten Gebdudes gegen Ein-
bruchdiebstahl mitversichert. Mitversichert sind dabei
ausschlie3lich Sachen, die den Mietern des Objektes zur
gemeinschaftlichen Nutzung zur Verfligung gestellt werden
(z. B. Gemeinschaftswaschmaschinen inklusive Miinzzih-
lern und ihrem Inhalt).

b. Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

aa. in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt
oder mittels eines Schllssel, dessen Anfertigung
fir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten
Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher
Schliissel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt;
der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon
dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhandengekommen sind;

bb. in einem Raum eines Gebdudes ein Behéltnis aufbricht
oder falsche Schlissel (siehe aa.) oder andere Werk-
zeuge benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines fal-
schen Schllissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekom-
men sind;

cc. aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes
Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebaude
eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte;

dd. in einem Raum eines Gebdudes bei einem Diebstahl
auf frischer Tat angetroffen wird und gegen der Versi-
cherungsnehmer Gewalt angewendet oder angedroht
wird, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu
erhalten. Dem Versicherungsnehmer stehen Personen
gleich, die mit seiner Zustimmung in dem Gemein-
schaftsraum anwesend sind;

ee. mittels richtiger Schliissel, die er innerhalb oder aul3er-
halb des Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl
oder durch Raub an sich gebracht hatte, in einen Raum
eines Gebé&udes eindringt oder dort ein Behaltnis 6ff-
net;

ff. in einen Raum eines Gebdudes mittels richtigem
Schliissel eindringt, den er — innerhalb oder auller-
halb des Versicherungsortes — durch Diebstahl an sich
gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder der Versi-
cherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den
Diebstahl des Schllssels durch fahrlassiges Verhalten
ermaglicht hatte.

c. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250~ €
begrenzt.

d. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden
dem Versicherer und der Polizei unverzliglich anzuzeigen
und das Protokoll der polizeilichen Anzeige dem Versiche-
rer einzureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Obliegenheit, so ist der Versicherer nach Mal3gabe der in B
3.3.3 VGB 2018 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei.

Gebaudeschaden durch Leichen im Haus

a. In Erweiterung von A 1 VGB 2018 ersetzt der Versicherer die
notwendigen Kosten, die dadurch entstanden sind, dass
versicherte Sachen durch menschliche Leichen im Haus
beschadigt werden.

b. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000,- €
begrenzt.

7

Kiindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhal-
tung einer Frist von drei Monaten den Versicherungsschutz
fiir ,HomeCare VermieterPlus” in Textform kiindigen. Kin-
digt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass
seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versiche-
rungsjahres wirksam wird.

b. Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiin-
digen.

HomeCare VerwalterPlus

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der , Allgemeine Wohngebaude-Versicherungsbedin-
gungen (VGB 2018)"” und allen sonstigen vereinbarten Modulen
dieser Besonderen Bedingungen zusatzlich Versicherungsschutz
fir ,HomeCare VerwalterPlus” gemal den nachstehenden beson-
deren Bedingungen:

1.

Mitversicherung der vom Eigentiimer eingebauten Sachen

In Erweiterung von A 6 VGB 2018 sind auch vom Eigentiimer in
das Gebaude eingebaute mobile Einbauten (Klchen, Schrank-
wénde, Herde, Mikrowellengerate, Waschmaschinen, Kihl-
schranke und Tiefklhlschranke) versichert.

Mitversicherung der vom Eigentiimer eingebauten — aber im
selben Gebaude ausgelagerten — Sachen

a. In Erweiterung von A 6 VGB 2018 sind auch vom Eigentliimer
in das Gebaude eingebaute, jedoch vom Mieter im selben
Gebaude - in einem zur Wohnung gehérenden Abstellraum
— ausgelagerte Einbauktichen, Einbauschranke und Zimmer-
tlren zum Zeitwert versichert.

b. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000,- €
Zeitwert begrenzt.

Versicherung unbenannter Gefahren

a. In Erweiterung von A 1 VGB 2018 leistet der Versicherer
Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch ein unvor-
hergesehenes Ereignis abhanden kommen, zerstort oder
beschadigt werden.

Unvorhergesehen sind Schéden, die der Versicherungsneh-
mer, der Gebdudeeigentimer, ein Hausverwalter oder ein
Repréasentant weder rechtzeitig vorhergesehen haben noch
mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt hatten vorherse-
hen kénnen.

Im Falle der groben Fahrldssigkeit kann der Versicherer
unter den in B 4.12.1.2 und B 3.3.3 VGB 2018 beschriebenen
Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein. Zif-
fer 1.10 Plus Schutz BB VGB 2018 HomeCare findet hierfir
keine Anwendung.

b. Nicht versicherte Gefahren und Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender
Ursachen Schaden

aa. durch Gefahren, die nach A 1 und A3 - A5 VGB 2018
oder nach ,,BB VGB 2018 HomeCare” versichert oder
versicherbar sind. Der Versicherungsschutz fur die dort
genannten Gefahren wird Uber diese Klausel weder
eingeschlossen noch erweitert;

bb. durch Risiken, deren Indeckungnahme durch die
Grundeigentimer-Versicherung VVaG abgelehnt wur-
den;

cc. durch Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erd-
senkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkan-
ausbruch, Grundwasser, Sturmflut;

dd. durch Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder
Schmutz durch nicht ordnungsgemal} geschlossene
Fenster oder AuRentiiren oder durch andere Off-
nungen, es sei denn, dass diese Of‘fnungen durch
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ein versichertes Ereignis entstanden sind und einen
Gebaudeschaden darstellen;

ee. durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blirgerkrieg,
Revolution, Rebellion oder Aufstand;

ff. berechtigte oder unberechtigte MaBnahmen der Staats-
gewalt (Verfligung von hoher Hand);

gg. an oder durch Pflanzen und Tiere;

hh. durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioak-
tive Substanzen;

ii. durch fehlerhafte Konstruktion, Planung oder Instand-
haltung versicherter Sachen;

ji. durch Abnutzung, Verschlei3, Alterung, Reillen (mit-
versichert bleiben Risse die durch ein plotzliches Ereig-
nis entstanden sind), Verfall, Rost, Schimmel, Faulnis,
Insekten oder Schéadlinge (z. B. Hausbockkafer und
Hausbockkaferlarven); Schaden durch Schwamm und
holzzerstorende Pilze;

kk. durch Baumalnahmen (auch Renovierung oder
Restaurierung) auf dem Versicherungsgrundstiick;

II.  durch Méngel, die bei Abschluss der Versicherung
bereits vorhanden waren und dem Versicherungsneh-
mer oder dessen Reprdsentanten bekannt sein mus-

sten;

mm. an Gebauden oder Gebadudeteilen, die nicht bezugsfer-
tig hergestellt sind.

c. Nicht versicherte Sachen

Abweichend von A 6 VGB 2018 zahlen im Rahmen der
unbenannten Gefahren Sachen aus Glas, Keramik und Por-
zellan sowie Scheiben und Platten aus Kunststoff nicht zu
den versicherten Sachen.

. Sofern nichts anderes vereinbart ist, betrdagt die Selbstbe-

teiligung je Versicherungsfall neben anderen vertraglichen
Selbstbeteiligungen 10 % des bedingungsgemaéR als ent-
schadigungspflichtig errechneten Betrages, mindestens
500,- €, hochstens 5.000,- €.

. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 100.000,- €

begrenzt. Die Leistung kann nur einmal je Versicherungsfall
aus dem Vertrag beansprucht werden.

Abhandenkommen von Schliisseln

a.

In Erweiterung von A 1 VGB 2018 ersetzt der Versicherer die
notwendigen Kosten fiir das Nachmachen von Schllisseln
und die Anderung von Schléssern und SchlieBanlagen,
sofern Schliissel fur das versicherte Gebaude, die der Haus-
verwalter in Gewahrsam genommen hat, durch Einbruch-
diebstahl abhandenkommen.

. Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

aa. in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt
oder mittels eines Schliissel, dessen Anfertigung fiir
das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person
veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher Schlis-
sel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt; der
Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon
dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhandengekommen sind;

bb. in einem Raum eines Gebdudes ein Behéltnis aufbricht
oder falsche Schlissel (siehe aa.) oder andere Werk-
zeuge benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines fal-
schen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekom-
men sind;

cc. aus einem verschlossenen Raum eines Gebéaudes
Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebaude
eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte;

dd. in einem Raum eines Gebdudes bei einem Diebstahl
auf frischer Tat angetroffen wird und gegen den Haus-
verwalter Gewalt angewendet oder angedroht wird,
um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu verschaf-

fen. Dem Hausverwalter stehen Personen gleich, die
mit seiner Zustimmung anwesend sind;

ee. mittels richtiger Schllssel, die er innerhalb oder aul3er-
halb des Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl
oder durch Raub an sich gebracht hatte, in einen Raum
eines Gebaudes eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

ff. in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem
Schliissel eindringt, den er — innerhalb oder aul3er-
halb des Versicherungsortes — durch Diebstahl an sich
gebracht hatte, vorausgesetzt, dass der Hausverwalter
den Diebstahl des Schliissels durch fahrlassiges Verhal-
ten ermaoglicht hatte.

. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden

dem Versicherer und der Polizei unverzliglich anzuzeigen
und das Protokoll der polizeilichen Anzeige dem Versiche-
rer einzureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MalRgabe der in B
3.3.2 und B 3.3.3 VGB 2018 beschriebenen Voraussetzungen
ganz oder teilweise leistungsfrei.

. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000,- €

begrenzt.

Diebstahl von Arbeitsmaschinen und -gerédten

a.

In Erweiterung von A 1 VGB 2018 ist der Diebstahl von
Arbeitsmaschinen und -geraten, die der Versicherungs-
nehmer zur Hausinstandhaltung, Gartenpflege und zur
Reinigung auf eigene Rechnung angeschafft hat und zur
Nutzung bereitstellt, wenn die Entwendung dadurch ent-
standen ist, dass ein unbefugter Dritter in das versicherte

Gebdude eingebrochen ist (Einbruchdiebstahl — siehe
Ziffer l. 4. b.).
. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden

dem Versicherer und der Polizei unverzliglich anzuzeigen
und das Protokoll der polizeilichen Anzeige dem Versiche-
rer einzureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Obliegenheit, so ist der Versicherer nach Mal3gabe der in B
3.3.2 und B 3.3.3 VGB 2018 beschriebenen Voraussetzungen
ganz oder teilweise leistungsfrei.

. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000,- €

begrenzt.

Nachtraglich vom Wohnungseigentiimer/Mieter
eingefiigte Sachen

a.

b.

Abweichend von A 7.5.2 VGB 2018 sind alle in das Gebaude
nachtraglich eingefligten Sachen, die ein Mieter oder ein
Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder
tibernommen hat und fur die er die Gefahr tréagt, versichert.

Die Entschadigung ist je Wohneinheit auf 10.000,- €

begrenzt.

Aufraumungs- und Entsorgungskosten

In Erweiterung von A 11 VGB 2018 sind Aufraumungskosten
flr Hausratgegenstdande der Mieter und Pachter ohne die in A
11.1 VGB 2018 beschriebene Begrenzung versichert.

Kiindigung

a.

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhal-
tung einer Frist von drei Monaten den Versicherungsschutz
fur ,HomeCare VerwalterPlus” in Textform kiindigen. Kiin-
digt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass
seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versiche-
rungsjahres wirksam wird.

. Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsneh-

mer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeit-
punkt kiindigen.

HomeCare SicherheitsBonus

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der , Allgemeine Wohngebaude-Versicherungsbedin-
gungen (VGB 2018)“ und allen sonstigen vereinbarten Modulen
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dieser Besonderen Bedingungen zusatzlich Versicherungsschutz
fir ,HomeCare SicherheitsBonus” gemaf3 den nachstehenden
besonderen Bedingungen:

1.

Entfall von Entschadigungsgrenzen

In Abdnderung weiterer vereinbarter Versicherungsmodule
entfallen die dort genannten Entschadigungsgrenzen vollstan-
dig flr folgende Leistungsbestandteile:

a. Lagerkosten gemal Abschnitt I. Ziffer 2. b. HomeCare Plus
Schutz;

b. Innenliegende Luftungsrohre gemafR Abschnitt |. Ziffer 16. b.
HomeCare Plus Schutz;

c. Boswillige Beschadigung, Einbruch- und Graffitischaden
gemal Abschnitt I. Ziffer 19. c. HomeCare Plus Schutz,

d. Schaden durch radioaktive Isotope gemafd Abschnitt |. Ziffer
20. c. HomeCare Plus Schutz;

e. Innere Unruhen gemal Abschnitt I. Ziffer 21. d. HomeCare
Plus Schutz;

f. Schaden durch Streik und Aussperrung gemaf Abschnitt I.
Ziffer 22. d. HomeCare Plus Schutz;

g. Kosten fiir die Beseitigung von Rohrverstopfungen gemaR
Abschnitt I. Ziffer 3. b. HomeCare WasserPlus,

h. Medienverlust gemal3 Abschnitt |. Ziffer 7 b. HomeCare
WasserPlus;

i. Nasseschaden durch wasserflihrende Dekorationselemente
gemal Abschnitt I. Ziffer 10. b. HomeCare WasserPlus;

j- Wiederherstellung von Gartenanlagen gemafd Abschnitt I.
Ziffer 1. d. HomeCare Gartenschutz;

k. Regenwassersammelanlagen (Zisternen) auf dem Versiche-
rungsgrundstiick gemaR Abschnitt Il. Ziffer 1. a. HomeCare
Gartenschutz;

I. Beseitigung umgesturzter Biume gemaf Abschnitt Ill. Ziffer
1. d. HomeCare Gartenschutz;

m. Tierbisse gemal Abschnitt |. Ziffer 2. c. HomeCare Technik-
schutz.

Erh6hung von Entschadigungsgrenzen

In Ab&nderung weiterer vereinbarter Versicherungsmodule
werden die dort genannten Entschadigungsgrenzen fur fol-
gende Leistungsbestandteile erhoht:

a. Kosten nach Fehlalarm durch Rauch- oder Gasmelder
gemal Abschnitt Ill. Ziffer 6. c. HomeCare Plus Schutz. Die
Entschadigungsgrenze wird auf 10.000,— € erhoht.

b. Leckortungskosten bei nichtversicherten Schaden gemaf3
Abschnitt I. Ziffer 11. b. HomeCare WasserPlus. Die Entscha-
digungsgrenze wird auf 5.000,- € erhoht.

c. Diebstahl mit dem Gebdude fest verbundener Sachen
gemal Abschnitt |. Ziffer 17 Protect Plus Schutz. Die Ent-
schadigungsgrenze wird auf 25.000,- € erhoht, sofern es
sich bei der gestohlenen Sache um eine Warmepumpe am
Gebé&ude oder auf dem Versicherungsgrundsttick handelt.

Erweiterung der Mitversicherung weiterer baulicher Grund-
stiicksbestandteile

a. Die Entschadigungsgrenze fir weitere bauliche Grund-
stlicksbestandteile gemafld Abschnitt I. Ziffer 6. HomeCare
Plus Schutz entfallt.

b. Fiir Nebengebdude gemall A 6.4.2 VGB 2018, die nicht
gesondert beantragt worden sind, gilt eine erweiterte Ent-
schadigungsgrenze von 20.000,- €.

Erweiterung der Mitversicherung von Hotelkosten

In Abdnderung zu Abschnitt |. Ziffer 11. b. HomeCare Plus
Schutz (Hotelkosten) werden die Kosten bis zu dem Zeitpunkt
ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, langstens
fir die Dauer von 365 Tagen. Die Entschadigungsgrenze pro
Tag entfallt.

Erweiterung der Mitversicherung von Riickreisekosten

a. In Abanderung zu Abschnitt I. Ziffer 18. a. HomeCare
Plus Schutz (Rulckreisekosten bei Schdden wéahrend des
Urlaubs) entféllt die Begrenzung der Dauer auf maximal
8 Wochen.

b. Die Entschadigungsgrenze von 10.000,- € je Versicherungs-
fall geméaR Abschnitt I. Ziffer 18. ¢. HomeCare Plus Schutz
entféllt.

c. Die Ubernahme von Riickreisekosten gemaR Abschnitt
I. Ziffer 18. a. HomeCare Plus Schutz sowie die Bestimmun-
gen nach a. und b. dieser Klausel gelten auch fiir Dienst-
reisen.

Erweiterung der Haftzeit fiir Mietverlust

Sofern das VermieterPlus Modul vereinbart ist, wird die dort
genannte Haftzeit fir Schaden durch Mietverlust nachstehend
erweitert:

a. Die Haftzeit fir den erweiterten Mietausfall gemafl
Ziffer 1. a. HomeCare VermieterPlus wird auch fiir Mehrfa-
milienhduser auf 36 Monate erhoht.

b. Die Haftzeit fir den Mietausfall flir Gewerberdume gemaf
Ziffer 2. b. HomeCare VermieterPlus wird auf 36 Monate
erhoht.

Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit

a. Der Versicherer tUbernimmt voribergehend die Beitrags-
zahlung fiir den Versicherungsvertrag, wenn der Versiche-
rungsnehmer unfreiwillig arbeitslos wird. Unfreiwillige
Arbeitslosigkeit liegt auch dann vor, wenn der Versiche-
rungsnehmer und dessen Arbeitgeber das Arbeitsverhéltnis
einvernehmlich durch Aufhebungsvertrag beendet haben.

b. Die Leistung des Versicherers gemal a. ist ausgeschlossen
aa. bei Selbstandigkeit des Versicherungsnehmers;

bb. wenn die Arbeitslosigkeit des Versicherungsnehmers
vor Ablauf von drei Monaten nach Abschluss dieses
Vertrages eingetreten ist (Wartezeit);

cc. wenn das Arbeitsverhéltnis wegen fristloser Kindi-
gung beendet worden ist;

dd. wenn der Versicherungsnehmer sein Arbeitsverhaltnis
selbst gekiindigt hat;

ee. wenn sich der Versicherungsvertrag bei Eintritt der
Arbeitslosigkeit bereits im Mahnverfahren befindet.

c. Voraussetzungen fir die Leistung:

— Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt der Arbeitslosig-
keit das 58. Lebensjahr noch nicht vollendet.

— Der Versicherungsnehmer war bei Eintritt der Arbeitslo-
sigkeit mindestens zwo6lf Monate ununterbrochen bei
demselben Arbeitgeber sozialversicherungspflichtig in
einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis beschaftigt gewesen.

— Der Versicherungsnehmer legt eine Bescheinigung der
Bundesagentur flir Arbeit vor, aus der sich der Beginn der
Arbeitslosigkeit ergibt. Arbeitslosigkeit liegt vor, wenn
der Versicherungsnehmer bei der Bundesagentur flr
Arbeit als arbeitslos gemeldet ist, Arbeitslosengeld | oder
Arbeitslosengeld Il (sog. Hartz 1V) bezieht und sich aktiv
um Arbeit bemiiht.

d. Leistungsdauer

Der Anspruch auf Ubernahme der Beitragszahlung durch
den Versicherer besteht flir die Dauer der Arbeitslosigkeit,
langstens jedoch fir die Dauer von zusammenhangend
12 Monaten. Die Ubernahme der Beitragszahlung durch
den Versicherer ist wahrend der Gesamtlaufzeit des Versi-
cherungsvertrages auf maximal zwei Inanspruchnahmen
begrenzt.

Differenzdeckung

Sofern dieser Vertrag unmittelbar anschlie@Rend an eine
bereits bestehende Wohngebaudeversicherung abgeschlossen
wurde, erganzt diese Differenzdeckung die anderweitig beste-
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hende Wohngebaudeversicherung flir dasselbe Risiko und
dieselben Gefahren, bis zum Vertragsbeginn dieses Vertrages
im nachstehend beschriebenen Umfang. Der Versicherungs-
schutz aus der anderweitig bestehenden Wohngebaudeversi-
cherung geht dem Versicherungsschutz aus dem vorliegenden
Vertrag vor.

a. Leistungsumfang

aa. Die Differenzdeckung leistet flir Schadenereig-
nisse, die in der anderweitig bestehenden Wohnge-
bdudeversicherung nicht oder nicht im vollen Umfang
versichert sind, bis zur Hohe des im vorliegenden
Vertrag vereinbarten Versicherungsschutzes (zum Bei-
spiel: Haftungserweiterungen, Entschadigungsgrenzen,
Unterversicherungen und Selbstbehalte).

Vertraglich vereinbarte und sonstige Leistungen aus
der anderweitig bestehenden Wohngebaudeversiche-
rung werden abgezogen.

Soweit im vorliegenden Vertrag ein Selbstbehalt ver-
einbart gilt, wird der sich nach der vorstehenden
Berechnungsmethode ergebende Betrag jedoch um
den vereinbarten Selbstbehalt gekirzt.

bb. MaRgeblich fiir die vertraglich vereinbarten Leistungen
aus der anderweitig bestehenden Wohngebaudeversi-
cherung ist der Umfang des Versicherungsschutzes des
anderen Vertrages, der zum Zeitpunkt der Antragstel-
lung der Differenzdeckung bestanden hat. Nachtraglich
vorgenommene Anderungen an der anderweitig beste-
henden Wohngebéaudeversicherung bewirken keine
Erweiterung der Differenzdeckung.

cc. Erganzend zu den Bestimmungen der VGB 2018
werden Leistungen aus der Differenzdeckung nicht
erbracht, wenn

—zum Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzdek-
kung keine anderweitige Wohngebaudeversicherung
bestanden hat;

—die Leistung des anderen Versicherers infolge eines
Vergleichs zwischen dem anderweitigen Versiche-
rer und dem Versicherungsnehmer nicht zum vollen
Ersatz des Schadens fiihrt. Gleiches gilt, wenn auf-
grund fehlender Nachweise Uber die Schadenhdéhe
durch den anderweitigen Versicherer lediglich eine
pauschale Entschadigung erbracht wird.

dd. Ist der anderweitige Versicherer infolge
— Nichtzahlung der Beitrage,
— Obliegenheitsverletzung,
— arglistiger Tauschung

von seiner Leistungspflicht ganz oder teilweise befreit,
so wird dadurch keine Erweiterung des Leistungsum-
fangs der Differenzdeckung bewirkt. Leistungen aus der
Differenzdeckung werden dann nur insoweit erbracht,
wie sie entstanden wéren, wenn keiner der vorgenann-
ten Grunde fur den Wegfall oder die Reduzierung der
Leistung vorgelegen hatte.

b. Verhalten im Schadenfall
aa. Der Versicherungsnehmer hat einen Schadenfall

—zunachst dem Versicherer der anderweitig bestehen-
den Wohngebaudeversicherung anzuzeigen und dort
seine Ansprlche geltend zu machen;

- zur Differenzdeckung unverziiglich zu melden, sobald
er von dem anderweitigen Versicherer informiert wer-
den, dass ein gemeldeter Schadenfall dort nicht oder
nicht in vollem Umfang unter die Leistungspflicht fallt.

bb. Die Ubrigen in B 3.3.2 VGB 2018 genannten Obliegen-
heiten, welche im Versicherungsfall zu beachten sind,
bleiben unberlhrt; insbesondere hat der Versiche-
rungsnehmer nach Aufforderung durch den Versicherer
die erforderlichen Ausklinfte zur Feststellung der Ent-
schadigungspflicht zu erteilen sowie die zur Feststel-
lung der Leistungshdéhe notwendigen Unterlagen des
anderen Versicherers einzureichen.

c. Dauer der Differenzdeckung

aa. Der Versicherungsschutz fiir die Differenzdeckung gilt
langstens fir 15 Monate ab Ausstellung des Versiche-
rungsscheins und endet automatisch mit dem Beginn
des endglltigen Versicherungsvertrages.

bb. Er entfallt rickwirkend ab Beginn, wenn der endgtiltige
Vertrag nicht zustande kommt. Sollte der Anschluss-
versicherungsschutz nicht zustande kommen, so kann
der Differenzbeitrag fiir den Zeitraum des Differenzver-
sicherungsschutzes p. r. t. auf Basis des nicht zustande
gekommenen Anschlussvertrages erhoben werden.

cc. Beide Vertragsparteien haben das Recht, die Differenz-
deckung wahrend der Laufzeit mit Monatsfrist zu kiin-
digen.

9. Versicherung unbenannter Gefahren

a. In Erweiterung von A 1 VGB 2018 leistet der Versicherer

Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch ein unvor-
hergesehenes Ereignis abhanden kommen, zerstort oder
beschadigt werden.

Unvorhergesehen sind Schéaden, die der Versicherungsneh-
mer, der Gebdudeeigentimer, ein Hausverwalter oder ein
Reprasentant weder rechtzeitig vorhergesehen haben noch
mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt hatten vorherse-
hen kénnen.

Im Falle der groben Fahrlassigkeit kann der Versicherer
unter den in B 4.12.1.2 und B 3.3.3 VGB 2018 beschriebenen
Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein. Zif-
fer 1.10 Plus Schutz BB VGB 2018 HomeCare findet hierfir
keine Anwendung.

. Nicht versicherte Gefahren und Schaden

Nicht versichert sind ohne Berticksichtigung mitwirkender
Ursachen Schaden

aa. durch Gefahren, die nach A 1 und A3 - A5 VGB 2018
oder nach ,BB VGB 2018 HomeCare” versichert oder
versicherbar sind. Der Versicherungsschutz fur die dort
genannten Gefahren wird Uber diese Klausel weder
eingeschlossen noch erweitert;

bb. durch Risiken, deren Indeckungnahme durch die
Grundeigentiimer-Versicherung ~ VVaG abgelehnt
wurden;

cc. durch Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erd-
senkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkan-
ausbruch, Grundwasser, Sturmflut;

dd. durch Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder
Schmutz durch nicht ordnungsgemal3 geschlossene
Fenster oder AuRentiiren oder durch andere Off-
nungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch
ein versichertes Ereignis entstanden sind und einen
Gebdaudeschaden darstellen;

ee. durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg,
Revolution, Rebellion oder Aufstand;

ff. berechtigte oder unberechtigte MalRnahmen der Staats-
gewalt (Verfiigung von hoher Hand);

gg. an oder durch Pflanzen und Tiere;

hh. durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioak-
tive Substanzen;

ii. durch fehlerhafte Konstruktion, Planung oder Instand-
haltung versicherter Sachen;

jj. durch Abnutzung, Verschleil3, Alterung, Reil3en (mit-
versichert bleiben Risse die durch ein plotzliches Ereig-
nis entstanden sind), Verfall, Rost, Schimmel, Faulnis,
Insekten oder Schéadlinge (z. B. Hausbockkafer und
Hausbockkaferlarven); Schaden durch Schwamm und
holzzerstorende Pilze;

kk. durch BaumaRRnahmen (auch Renovierung oder Restau-
rierung) auf dem Versicherungsgrundstiick;

Il. durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung
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10.

bereits vorhanden waren und dem Versicherungsneh-
mer oder dessen Reprdsentanten bekannt sein mus-
sten;

mm. an Gebduden oder Gebéaudeteilen, die nicht bezugsfer-
tig hergestellt sind.

c. Nicht versicherte Sachen

Abweichend von A 6 VGB 2018 zdhlen im Rahmen der
unbenannten Gefahren Sachen aus Glas, Keramik und Por-
zellan sowie Scheiben und Platten aus Kunststoff nicht zu
den versicherten Sachen.

d. Sofern nichts anderes vereinbart ist, betragt die Selbstbe-
teiligung je Versicherungsfall neben anderen vertraglichen
Selbstbeteiligungen 10 % des bedingungsgemald als ent-
schadigungspflichtig errechneten Betrages, mindestens
500,- €, hochstens 5.000,— €.

e. Die Entschéddigung ist je Versicherungsfall auf 100.000,— €
begrenzt. Die Leistung kann nur einmal je Versicherungsfall
aus dem Vertrag beansprucht werden.

Best-Leistungs-Garantie

a. Bietet fur den in den VGB 2018 und/oder ,BB VGB 2018
HomeCare” beschriebenen Deckungsumfang ein anderer
Versicherer einen besseren oder hoéheren Deckungsum-
fang an, so wird der vertragliche Deckungsumfang auf die-
sen Deckungsumfang entsprechend den nachstehenden
Bestimmungen erweitert.

b. Zum Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalles

aa. muss der andere Versicherer in Deutschland zum
Betrieb einer Wohngeb&udeversicherung zugelassen
sein;

bb. der Tarif und die Versicherungsbedingungen des ande-
ren Versicherers mussen fiir den Versicherungsnehmer
zuganglich sein;

cc. das versicherte Risiko muss bei dem anderen Versiche-
rer versicherbar sein;

dd. fur den Nachweis der vorgenannten Voraussetzun-
gen muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer
geeignete Unterlagen einreichen.

c. Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwir-
kende Ursachen nicht

aa. auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse,
Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand;

bb. auf Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung
oder radioaktive Substanzen;

cc. auf Schaden durch Vorsatz des Versicherungsnehmers;
dd. auf Schaden durch Sturmflut;
ee. auf Schaden durch Grundwasser;

ff. auf Schaden durch weitere Elementargefahren gemaf
~HomeCare Elementarschutz”;

gg. auf Deckungsumfénge anderer Versicherer in Form von
Unbenannten Gefahren oder der All-Risk-Versicherung;

hh. auf berufliche und gewerbliche Risiken;

ii. auf Versicherungsanspriiche, welche der Versiche-
rungsnehmer bei einem anderen Versicherer trotz
Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsneh-
mer gehabt hatte, weil der andere Versicherer auf sein
Leistungskiirzungs- bzw. Leistungsverweigerungsrecht
gemal} Versicherungsvertragsgesetz verzichtet;

jj. auf Deckungsumfénge von Assistanceleistungen;

kk. auf Risiken und Deckungsumfénge fiir die bei einem
anderen Versicherer Zusatz- oder Zuschlagsbeitrage
erhoben werden;

Il. auf Risiken und Deckungsumfinge, die gegen Zusatz-
oder Zuschlagsbeitrdge bei der Grundeigentiimer-Ver-
sicherung VVaG versichert werden kénnten;

n

mm. auf Risiken und Deckungsumfénge, deren Indeckung-
nahme durch die Grundeigentiimer-Versicherung VVaG
abgelehnt wurde;

nn. auf Schdden am Leitungswassersystem, das der Ent-
sorgung versicherter Gebaude dient (Ableitungsrohre);

0o0. auf Schaden durch Insekten oder Schéadlinge (z. B.
Hausbockkafer und Hausbockkéaferlarven) und durch
Schwamm und holzzerstérende Pilze.

. Ist mit dem Versicherer ein bedingungsgemaler Selbst-
behalt vereinbart, der Uuber dem nachgewiesenen
Selbstbehalt des anderen Versicherers liegt, erfolgt die Ent-
schadigungsleistung des Versicherers unter Anrechnung
des Selbstbehaltes des anderen Versicherers. Bietet der
andere Versicherer nachweislich den Versicherungsschutz
ohne Selbstbehalt, erfolgt die Entschadigungsleistung des
Vertragsversicherers unter Streichung des Selbstbehaltes.
Dies gilt nicht, wenn

aa. der Versicherungsnehmer bei Abschluss des Vertrages
durch Wahl einer entsprechenden Tarifvariante den
Selbstbehalt mit dem Versicherer vereinbart hat, oder

bb. dem Versicherungsnehmer der Abschluss oder die Fort-
fihrung des Vertrages nur unter Zugrundelegung des
Selbstbehaltes angeboten wurde.

In diesen Fallen erfolgt die Entschadigungsleistung des Ver-
sicherers unter Anrechnung des mit dem Versicherer ver
einbarten Selbstbehaltes.

Dartber hinaus tragt der Versicherungsnehmer fir Schaden
aus der Best-Leistungs-Garantie je Versicherungsfall 250, €
selbst.

. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100.000,- €
begrenzt.

. Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des

Versicherungsfalls die unter 10. b. aufgefiihrten Voraus-
setzungen durch geeignete Unterlagen dem Versicherer zu
erbringen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegen-
heit, so ist der Versicherer unter den in B 3.3.3 VGB 2018
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch aus den Leistungserweiterungen der Best-Lei-
stungs-Garantie ganz oder teilweise leistungsfrei.

. Besitzstandsgarantie

a. Stellt sich im Schadenfall heraus, dass der Versiche-

rungsnehmer durch die Vertragsbedingungen zur Wohn-
gebaudeversicherung des Vorvertrags beim vorherigen
Versicherer in Bezug auf den Versicherungsumfang besser-
gestellt gewesen ware, wird Uber die Besitzstandsgarantie
gemald des letzten Vertragsstandes des direkten Vorver
trags reguliert. Der Versicherungsnehmer hat in diesem Fall
die Bedingungen des Vorversicherers zur Verfligung zu stel-
len.

. Die Besitzstandsgarantie gilt nur insoweit, als dass
aa. ununterbrochen Versicherungsschutz bestand;

bb. die Vorversicherung bei Antragsstellung angegeben
wurde;

cc. beitragspflichtige Einschlliisse beim Vorvertrag unbe-
ricksichtigt bleiben

. Darliber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht flr

Schaden im Zusammenhang mit
aa. beruflichen und gewerblichen Risiken;
bb. Vorsatz.

. Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalls die unter a. und b. aufgefiihrten Voraus-
setzungen durch geeignete Unterlagen dem Versicherer zu
erbringen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Oblie-
genheit, so ist der Versicherer unter den in B 3.3.1.2 und
3.3.3 VGB 2018 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindi-
gung berechtigt oder auch aus den Leistungserweiterungen
der Besitzstandsgarantie ganz oder teilweise leistungsfrei.
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12. Nasseschaden aufgrund undichter Fugen und Fliesen

In Erweiterung von A 4.2.2 VGB 2018 ersetzt der Versicherer
Schdaden durch bestimmungswidrigen Wasseraustritt aus
einem verfugten und verfliesten Bereich, der unmittelbar an
eine mit dem Rohrsystem verbundene Einrichtung angrenzt
(z.B. Dusche oder Badewanne).

13. Kiindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten den ,HomeCare
SicherheitsBonus” in Textform kiindigen. Kiindigt der Versi-
cherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindi-
gung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres
wirksam wird.

b. Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiin-
digen.

HomeCare Soforthilfe

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt,
besteht im Umfang der ,Allgemeine Wohngeb&aude-Versiche-
rungsbedingungen (VGB 2018)” und allen sonstigen vereinbarten
Modulen dieser Besonderen Bedingungen zusatzlich Versiche-
rungsschutz fir ,HomeCare Soforthilfe” gemaf3 den nachstehen-
den besonderen Bedingungen:

Die HomeCare Soforthilfe wird von der Grundeigentiimer-Versi-
cherung VVaG in Kooperation mit der Europ Assistance (EA) ange-
boten.

Die Soforthilfe ist 24 Stunden am Tag erreichbar unter:
040/3766 3663

Unter den Versicherungsschutz fallen alle Wohnungen, die
sich in dem versicherten Gebdude gemal Versicherungsschein
befinden, wobei die einzelnen (Wohnungs-)Eigentimer und Mie-
ter die Leistungen aus der HomeCare Soforthilfe analog zum
Versicherungsnehmer in Anspruch nehmen koénnen. Der Versi-
cherungsnehmer stimmt durch die Information seiner Mieter bzw.
Miteigentiimer Uber die HomeCare Soforthilfe insofern zu, dass
dieser Personenkreis zur Inanspruchnahme der Leistungen aus
der HomeCare Soforthilfe berechtigt ist.

1. Schlisseldienst

a. EA organisiert das Offnen der Wohnungstiir durch eine
Fachfirma (Schliisseldienst), wenn der Versicherungsneh-
mer nicht in die versicherte Wohnung gelangen kann, weil
der Schllssel flir die Wohnungstir abhandengekommen
oder abgebrochen ist oder weil der Versicherungsnehmer
sich versehentlich ausgesperrt hat.

b. EA Gibernimmt die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir
durch den Schliisseldienst bis zu einer Hohe von 500,- € je
Versicherungsfall.

2. Notfallschloss

EA lbernimmt die Kosten fiir ein provisorisches Schloss (ein-
faches Zylinderschloss/handelstbliches Zylinderschloss), wenn
das Tiirschloss durch das Offnen der Tiir funktionsunfihig
werden sollte, bis zu einer Héhe von 500,- € je Versicherungs-
fall.

3. Rohrreinigungsservice im Notfall

a. EA organisiert den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn
in der versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder
Duschwannen, Wasch- oder Sptlbecken, WCs, Urinalen,
Bidets oder Bodenablaufen verstopft sind und dies nicht
ohne eine fachméannische Behebung beseitigt werden kann
(Rohrverstopfung).

b. EA Gbernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und Scha-
denbegrenzung der Rohrverstopfung bis zu einer Hohe von
500, € je Versicherungsfall.

c. EA erbringt keine Leistungen, wenn die Rohrverstopfung

bereits vor Beginn des Vertrags vorhanden war oder die
Ursache fir die Rohrverstopfung fiir den Versicherungs-
nehmer erkennbar au3erhalb der versicherten Wohnung lag.

Sanitar-Installateurservice im Notfall

a.

EA organisiert den Einsatz eines Sanitédr-Installateurbetrie-
bes, wenn aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an
einem Boiler, an der Spulung eines WCs oder Urinals oder
am Haupthahn der versicherten Wohnung das Kalt- oder
Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann, die Kalt-
oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

. EA bernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und die

Schadenbegrenzung bis zu einer Héhe von 500,- € je Versi-
cherungsfall.

. EA erbringt keine Leistungen fir die Behebung von

Defekten, die bereits vor Beginn des Versicherungsschut-
zes vorhanden waren, den Austausch defekter Dich-
tungen und verkalkter Bestandteile oder Zubehoér von
Armaturen und Boilern sowie die ordentliche Instandhaltung
beziehungsweise Wartung der Sanitér-Installationen.

Elektro-Installateurservice im Notfall

a.

Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicherten
Wohnung organisiert EA den Einsatz eines Elektro-Installa-
teurbetriebes.

. EA Ubernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und

die Schadenbegrenzung bis zu einer Héhe von 500, € je
Versicherungsfall.

. EA erbringt keine Leistungen fiir die Behebung von Defek-

ten an Elektro-Installationen,

—wenn der Defekt bereits vor Beginn des Versicherungs-
schutzes vorhanden war;

—an elektrischen und elektronischen Gerdten wie zum
Beispiel Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrsplilma-
schinen, Herden sowie Backdfen einschlielich Dunstab-
zugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen,
Kahlschréanken, Tiefklihlgeraten, Lampen einschlieBlich
Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernseh-
geraten, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern sowie
Stromverbrauchszahlern.

Heizungs-Installateurservice im Notfall

a.

EA organisiert den Einsatz eines Heizungs-Installateur-
betriebes, wenn in der versicherten Wohnung Heizkorper
wegen eines Defekts an zugehdrigen Thermostatventilen
nicht in Betrieb genommen werden konnen oder aufgrund
eines Bruchschadens oder einer Undichtigkeit Heizkérper
repariert oder ersetzt werden mussen.

EA Ubernimmt die Kosten fir die Notfallreparatur und die
Schadenbegrenzung bis zu einer Héhe von 500,- € je Versi-
cherungsfall.

. EA erbringt keine Leistungen fiir die Behebung von Defek-

ten, die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes vor-
handen waren, von Defekten an Heizkesseln, Brennern,
Tanks und Heizungsrohren sowie von Schaden durch Korro-
sion.

Bereitstellung einer Notheizung

a.

EA stellt maximal drei elektrische Leih-Heizgeréate zur Verfu-
gung, wenn wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage
in der versicherten Wohnung unvorhergesehen ausfallt
und eine Abhilfe durch den Heizungs-Installateurservice im
Notfall (siehe Ziffer 6.) nicht moglich ist beziehungsweise
hierflir kein Versicherungsschutz besteht. Als Heizperiode
gilt hierbei die Zeit zwischen dem 1. September und dem 31.
Mai eines jeden Jahres.

. EA Ubernimmt die Kosten fiir die Bereitstellung der Leih-

Heizgerate bis zu einer Hohe von 500,- € je Versicherungs-
fall.

. Nicht ersetzt werden zusatzliche Energiekosten, die durch

den Betrieb der Leih-Heizgerate entstehen.
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10.

1.

12.

Schéadlingsbekampfung

a. EA organisiert den Einsatz einer Fachfirma fiir die Schad-
lingsbekampfung, wenn die versicherte Wohnung in einem
Ausmald durch Schadlinge befallen wurde, der nur fach-
mannisch beseitigt werden kann. EA tGibernimmt die Kosten
fir die Schadlingsbekdmpfung bis zu einer Hohe von EUR
500, € je Versicherungsfall.

b. Als Schadlinge gelten ausschlieB3lich Schaben (z. B. Kakerla-
ken), Ratten, M&use, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

c. EA erbringt keine Leistung, wenn der Befall der versicher-
ten Wohnung durch Schadlinge bereits vor Beginn des Ver-
trages flir den Versicherungsnehmer erkennbar war.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

a. EA organisiert die fachmannische Entfernung bzw. die
Umsiedlung von Wespennestern, die sich im Bereich der
versicherten Wohnung befinden.

b. EA Gibernimmt die Kosten fiir die Entfernung bzw. Umsied-
lung des Wespennestes bis zu einer Hohe von 500,- € je
Versicherungsfall.

c. EA erbringt keine Leistung, wenn

— die Existenz des Wespennestes bereits vor Beginn des Ver-
trages fur den Versicherungsnehmer erkennbar war;

— das Wespennest sich in einem rdumlichen Bereich befin-
det, der nicht der versicherten Wohnung zugeordnet wer-
den kann;

—dies aus rechtlichen Grinden, z. B. aus Grinden des
Artenschutzes, nicht zuldssig ist.

Ubernachtung im Schadenfall

a. EA organisiert eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung,
wenn die versicherte Wohnung unvorhergesehen unbe-
wohnbar wurde (zum Beispiel durch Brand- oder Was-
serschaden) und wenn fiir den Versicherungsnehmer die
Beschréankung auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist.

b. Die Ubernachtungskosten hat der Kunde selbst zu tragen.

c. Die Kosten flir die Handwerker tragt der Versicherungsneh-
mer.

Kinderbetreuung im Notfall

a. EA organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben,
wenn der Versicherungsnehmer durch ein versichertes
Schadenereignis an der Betreuung der Kinder gehindert ist
und der Versicherungsnehmer oder eine andere Person zur
Betreuung nicht zur Verfligung stehen. Die Betreuung der
Kinder erfolgt nach Moglichkeit in der versicherten Woh-
nung.

b. EA Gibernimmt die Kosten flir die Betreuung der Kinder bis
zu einer Hohe von 500,- € je Versicherungsfall.

Haustierunterbringung im Notfall

a. EA organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
die Unterbringung und Versorgung von Haustieren wie
Hunden, Katzen, Voégeln, Hamstern, Meerschweinchen,
Kaninchen, Fischen und Schildkroten, die in der versicher-
ten Wohnung leben, wenn der Versicherungsnehmer durch
ein versichertes Schadenereignis an der Betreuung der
Tiere gehindert ist und eine andere Person zur Betreuung
nicht zur Verfligung steht.

b. Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. Tier-
heim.

c. Die Organisation der Unterbringung ist nur moglich, wenn
fir das Tier ein gultiger Impfpass vorhanden ist und das
Tier keine ansteckenden Krankheiten und / oder Parasiten-
befall aufweist.

d. EA Ubernimmt die Kosten fiir die Unterbringung und
Versorgung der Haustiere bis zu einer Héhe von 500, €
je Versicherungsfall.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

24-Stunden Handwerkerservice

Unabhangig von einem Schadenfall steht dem Versicherungs-
nehmer unser Netzwerk zur Verfligung. Auf Wunsch werden
Handwerker aus folgenden Gewerken benannt:

Sanitérinstallateure, Dachdecker, Elektroinstallateure, Gas-
und Heizungsinstallateure, Glaser, Schliisseldienste, Haushii-
ter, Fachleute fur Alarmanlagen, Rohrreinigungsfirmen.

Hausbewachung nach Einbruch-Diebstahl

a. EA organisiert die Bewachung der versicherten Wohnung
durch regelméRige Kontrollen durch Wachpersonal, wenn
die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvorrich-
tungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden
Schutz bieten.

b. EA Gbernimmt die Anfahrtskosten des Dienstleisters zur
Bewachung der versicherten Wohnung bis zu einer Hohe
von 100,- € je Versicherungsfall.

Mobelunterstellung

a. EA organisiert den Transport und die Unterstellung von Ein-
richtungsgegenstdanden, wenn diese wegen eines unvor-
hergesehenen Schadens an der versicherten Wohnung
vorubergehend anderweitig untergebracht werden muissen.

b. EA Gbernimmt die Anfahrtskosten des Leistungserbringers
bis zu einer Hohe von 100,- € je Versicherungsfall.

Riickreise/Reiseabbruch im Schadenfall

a. Erweist sich anlasslich eines Versicherungsfalles die Riick-
kehr des Versicherungsnehmers von einer Auslandsreise
innerhalb Europas im geographischen Sinne als notwendig,
organisiert EA die notwendigen MalBnahmen einer Riick-
reise.

b. Die Kosten fiir die Riickreise tragt der Versicherungsnehmer.
Notdienst bei Ausfall von ElektrogroRgeraten

a. EA organisiert bei Ausfall eines ElektrogroRgerates (zum
Beispiel Kihlschrank, Tiefkiihlgerat, Waschmaschine,
Waschetrockner, Geschirrsplilmaschine, Backofen, Herd,
TV-Gerat) den Einsatz eines Technikers zur Einschatzung der
Reparaturmaglichkeiten und ggf. Durchfiihrung der Repara-
tur.

b. EA Gbernimmt die Kosten fir die Anfahrt und die erste
Arbeitsstunde des Technikers. Nicht dagegen lbernimmt
EA die Kosten flir Material sowie Ersatz- und Austauschteile,
die zur Reparatur bendétigt werden.

Psychologische Betreuung nach Einbruchdiebstahl

a. Im Falle eines Einbruchdiebstahls fiihrt EA mit dem Versi-
cherungsnehmer ein psychosoziales Erstgesprach. Nach
dem Feststellen des konkreten Hilfebedarfs vermittelt EA
Kontaktadressen von Psychotherapeuten bzw. Einrichtun-
gen zur psychologischen Betreuung.

b. Die Kosten fur die Inanspruchnahme der psychologischen
oder psychotherapeutischen Behandlung tréagt der Versi-
cherungsnehmer.

Dokumentendepot

a. EA archiviert auf Wunsch vom Versicherungsnehmer Kopien
wichtiger Dokumente (maximal 15 DIN A4-Seiten). Kom-
men die Originaldokumente abhanden, so stellt EA dem
Versicherungsnehmer die archivierten Kopien auf Anforde-
rung unverziglich per Telefax, Post oder E-Mail zur Verfi-
gung. AuBerdem unterstlitzt EA den Versicherungsnehmer
bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten durch Nennung
der zustédndigen Behorden und Weiterleitung offentlich
zuganglicher Informationen darutber, welche Unterlagen fur
die Ausstellung der Ersatzdokumente erforderlich sind.

b. EA verpflichtet sich, den Inhalt der Dokumente vertraulich
zu behandeln und die archivierten Kopien nach Beendigung
dieses Versicherungsschutzes zu vernichten.

c. Fur die Archivierung der Dokumente stellt EA dem Versiche-
rungsnehmer keine Kosten in Rechnung.
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20. Allgemeine Leistungsbegrenzung

21.

Die Ubernahme von Kosten ist begrenzt auf insgesamt
3.000,— € fiuir alle Versicherungsfélle, die innerhalb eines Versi-
cherungsjahres beim Notfall-Telefon gemeldet werden.

Von dieser Jahreshochstleistung unberiihrt bleiben reine
Serviceleistungen ohne Kostentibernahme einschlieBlich des
Dokumentendepots (Pkt. 19).

Kiindigung

a. Die Vertragspartner konnen unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten diesen Versicherungsschutz fir
HomeCare Soforthilfe in Textform kiindigen. Kiindigt der
Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine
Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versicherungs-
jahres wirksam wird.

b. Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsneh-
mer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen
Zeitpunkt kiindigen.
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