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DATENSCHUTZHINWEISE

zur Antrags- und Vertragsverarbeitung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie lUber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch die Grundeigentiimer-Ver-
sicherung VVaG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zuste-
henden Rechte. Ist der Versicherungsnehmer nicht der Beitrags-
zahler, richten sich die folgenden Informationen auch an den
Beitragszahler und die versicherte Person.

1.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Grundeigentiimer-Versicherung VVaG
Grol3e BackerstralBe 7

20095 Hamburg

Tel: +49 (0)40-37 6630

Fax: +49 (0)40 - 37 66 3300

E - Mail: info@grundvers.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der o.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —
oder per E-Mail unter: datenschutz@grundvers.de

Mitversicherung

Bei bestehender Mitversicherung entnehmen Sie die Infor-
mationen zum Mitversicherer unserer Dienstleisterliste.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG), sowie aller weiteren mafl3geblichen Ge-
setze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen
wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Ab-
schluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu
tibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungs-
stellung. Angaben zum Schaden bendétigen wir etwa, um pri-
fen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie
hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsver-
trages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht méglich.

Daruber hinaus benoétigen wir lhre personenbezogenen Da-
ten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken,
z.B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben.

Rechtsgrundlage flir diese Verarbeitungen personenbezoge-
ner Daten flir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art.
6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien per-
sonenbezogener Daten (z.B. lhre Gesundheitsdaten bei Ab-
schluss eines Unfallversicherungsvertrages) erforderlich sind,
holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.V.m. Art. 7
DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkatego-
rien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i.V.m. 8 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).
Dies kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs
einschliellich Tests
- zur Werbung flir unsere eigenen Versicherungspro-
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dukte und fur andere Produkte von Kooperationspart-
nern sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens,

- zur Kundenzufriedenheitsbefragung

- zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Da-
ten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V.m. Art. 6 Abs. 1 ¢)
DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor
informieren.

Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie uns lhre E-Mail-Adresse zur Kenntnis bringen, spei-
chern wir diese und nutzen sie ggf. fir die weitere Kommuni-
kation zu dem betreffenden Vorgang, sofern Sie dieser Nut-
zung nicht widersprechen.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherung:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziel-
len Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer) uber ei-
nen Riickversicherungsmakler. Daflir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riick-
versicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Der
jeweilige Ruckversicherer erhalt keine personenbezogenen
Daten.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von ei-
nem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die
zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages bendétig-
ten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt
unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Ver-
mittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung
und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanzdienstlei-
stungsangelegenheiten bendtigen.

Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil unterschiedlicher Dienstlei-
ster.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Ge-
schaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im
Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter https://www.gev-versicherung.de unter
der Rubrik Datenschutz entnehmen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die
Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjah-



rungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren). Zudem spei-
chern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwa-
schegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn
Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Gber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kon-
nen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiter-
hin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten
sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ilhnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesba-
ren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widerspre-
chen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fir uns zustéandige
Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informati-
onsfreiheit

Prof. Dr. Johannes Caspar

Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg
Tel.: 040 / 428 54 - 4040

Fax: 040/ 428 54 - 4000

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Entfallt

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um |hre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages
(z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes) bzw. Ihre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tberpriifen und
bei Bedarf ergédnzen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit
dem von Ihnen im Antrag benannten friiheren Versicherer er-
folgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen not-
wendig ist, fragen wir z.B. bei der infoscore Consumer Data
GmbH Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zah-
lungsverhaltens ab. Weitere Hinweise kénnen Sie der Dienst-
leisterliste und dem Informationsblatt gem. Art. 14 EU-DSGVO
in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
https://www.gev-versicherung.de unter der Rubrik Daten-
schutz entnehmen.

10. Dateniibermittlung in ein Drittland

11.

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aul3er-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die
EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau besta-
tigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschrif-
ten oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. De-
taillierte Information dazu sowie lber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie ggf. auf
unserer Dienstleisterliste. Sie konnen die Informationen auch
unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei An-
tragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa
Uiber das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertra-
ges, mogliche Risikoausschllsse oder liber die Hohe der von
lhnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem
Vertrag gespeicherten Daten [sowie ggf. von Dritten hierzu er-
haltenen Informationen] entscheiden wir vollautomatisiert tiber
unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidun-
gen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln
zur Gewichtung der Informationen:

Wir setzen automatisierte Entscheidungsprozesse in der Ge-
baude- und Hausratversicherung ein. Je nach Vertragsdauer
und Schadenhaufigkeit erfolgt eine automatisierte Vertrags-
kiindigung, die mit einem Angebot zur Vertragsfortfiihrung
mit Vereinbarung eines Selbstbehaltes oder eines Risikoaus-
schlusses (bspw. fiir Leitungswasserschaden) verbunden ist.
In diesen Fallen haben Sie das Recht, die Entscheidung anzu-
fechten, |hren eigenen Standpunkt geltend zu machen und
eine Uberpriifung der Entscheidung durch unsere Mitarbeiter
zu verlangen.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise:

Die Datenschutzhinweise werden bei Bedarf aktualisiert und
Sie kénnen Sie unserer Internetseite: https://www.gev-versi-
cherung.de unter der Rubrik Datenschutz entnehmen.
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Stand 10.10.2022

Die Bearbeitung lhres Anliegens, lhres Versicherungsantrages derung des Verarbeitungszweckes findet durch diese Ubertra-
sowie die Erfiillung eines Versicherungsvertrages und ggf. die gung nicht statt. Die nachfolgende Liste enthéalt die Empfanger
Schadenbearbeitung erfordert die Verarbeitung Ihrer personen-  lhrer Daten und den Gegenstand der Dienstleistung. Die aufge-
bezogen Daten. Um diese Verarbeitung gewahrleisten zu kénnen  flihrten Datenempfanger werden nicht zwingend in jedem Fall
kann es in Einzelfallen auch notig sein, lhre personenbezogenen  eingesetzt, sondern nur im Bedarfsfall.

Daten an — von uns beauftragte — Dritte zu (ibertragen. Eine An-

Auftragnehmer und Dienstleister, die Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrages vornehmen (Einzelbenennung)

Dienstleister

Gegenstand und Zweck der
Beauftragung

Datenschutz-Hinweise Dienstleister

ALPHA COM Deutschland GmbH

Elektronische Dokumentenaufberei-
tung zum Zwecke der Zusteuerung
in die digitalen Postkdrbe der GEV
(Inputmanagement)

https://www.alpha-com.de/daten-
schutzerklaerung/

Aon Benfield Riickversicherungs-
makler — Unternehmensbereich der
Aon Versicherungsmakler Deutsch-
land GmbH

Rickversicherungsmakler
Monitoring bei Antrags- und Schaden-
bearbeitung

http://www.aon.com/germany/
ueber-aon/datenschutz.jsp

CleverReach GmbH & Co KG

Newsletter/Email-Versand
(mailing-Aktionen)

https://www.cleverreach.com/de/
datenschutz

ConceptlF Pro GmbH

Vertragsbearbeitung /-verwaltung

Bei Bedarf bitte anfordern

Deutsche Post Adress
GmbH & Co. KG*

Adressanderungsmitteilung, Adres-
sverifikation

https://www.deutschepost.de/de/p/
postadress/datenschutz.html

Druckerei Gerloff KG*

Druckdienstleistungen, Kuvertierung,
Frankierung

Bei Bedarf bitte anfordern

Europ Assistance Services GmbH

Telefonischer Kundenservice aul3er-
halb der Geschaftszeiten

https://www.europ-assistance.de/de/
datenschutzbestimmungen

Europ Assistance Versicherungs-AG

Assistance-Leistungen, Schutzbrieflei-
stungen fiir Gebaude-, Hausrat- und
Unfallversicherungen

https://www.europ-assistance.de/de/
datenschutzbestimmungen

Informa Solutions GmbH

Datenanalyse in der Sachversicherung
zur Weiterentwicklung tarifierungsre-
levanter Kriterien

https://www.experian.de/legal/
datenschutz-bestimmungen

infoscore Consumer Data GmbH

Einholung von Bonitatsauskinften in
den Sparten Privathaftpflicht- und
Hausratversicherung

Siehe beigefligtes Informationsblatt
Uber die infoscore Consumer Data
GmbH

msg global solutions
Deutschland GmbH

IT-Entwicklung

Datenverarbeitung auch in Serbien und
den Philippinen, Gewahrleistung des
angemessenen Datenschutzniveaus
durch vereinbarte EU-Standardver-
tragsklauseln
https://www.msg.group/datenschutz

Riverty Services GmbH

Forderungsmanagement

https://de.flow.riverty.com/de-de/
datenschutz

Segelhorst DatenService GmbH,
Langenweg 18, 26125 Oldenburg

Druck und Kuvertierung; elektroni-
scher Versand; Ubergabe von Er-
zeugnissen an Versandunternehmen;
Versandlogistik

http://www.sds-oldenburg.de/
impressum/datenschutz.html

*Der Beauftragung dieses Dienstleisters konnen Sie ggf. aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Weitere Hinweise hierzu entnehmen Sie bitte

unseren Informationen zur Datenverarbeitung, die Sie auf unserer Internetseite: https://www.gev-versicherung.de unter der Rubrik Datenschutz finden kénnen.
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Auftragnehmer und Dienstleister, die Datenverarbeitung nicht als Hauptgegenstand des Auftrages vornehmen und nur einmalig
oder gelegentlich tatig sind (nach Kategorien):

DSH-DLL-101022

Kategorie

Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Mitversicherer

Durchfiihrung/Erfiillung des Versicherungsvertrages

Belegpriifer

Priifung von eingereichten Unterlagen

Entsorgungsdienstleister

Vernichtung von Akten und Datentragern

Gutachter, Sachverstandige

Leistungs-, Regresspriifung

Handwerker, Werkstatten

Reparaturen, Sanierungen im Zusammenhang mit der Schadenregulierung

Externe IT-Dienstleister

Wartung, Betrieb, Entwicklung von Systemen, Anwendungen

Archivdienste

Aktenarchivierung

Rechtsanwalte

Rechtliche Beratung und Prozessfiihrung

Wirtschaftspriifer/Steuerberater

Buchprifung, Jahresabschluss

Vermittler

Beratung, Betreuung zur Vertrags- und Schadenbearbeitung

Banken und Zahlungsdienstleiser

Abwicklung des Zahlungsverkehrs

Auskunfteien

Einholung von Bonitatsauskiinften im Bedarfsfall

Rickversicherung

Versicherung des von der GEV versicherten Risikos




